
协同工作系统在手机制造中的应用研究

中文摘要

随着世界手机市场的发展和成熟，手机制造企业面临日益严峻的竞争压力，在

企业经营中，如何加快手机产品开发速度，满足灵活多样的订单需求；如何有效管

理遍布全球的供应链条，提高运营成本控制水平：如何适应多种商业模式下的企业

问协同。成为手机制造企业，尤其是中小型企业面临的管理挑战。

协同商务将企业业务系统与合作伙伴的系统实现一体化。协同商务倡导供应链

核心企业用协同工作系统来管理企业内部业务流程和整个供应链，最大限度降低企

业运营成本，提高企业对市场和需求的响应速度。

本文通过对手机制造行业的业务流程和商业模式分析，认为在手机制造行业开

发利用协同工作系统，实现设计与生产协同，供应与制造协同，能够提高产品开发

速度，降低运营成本，适应多种商业模式。对如何在手机制造企业引入协同工作系

统，本文做出了初步的研究。本文介绍了一个手机制造企业的协同工作系统完整设

计方案。对NK公司实施协同工作系统的项目进行了实证研究．
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Application Research of Collaboration System in

Mobile Phone Manufacturing Industry

ABSTRACT

The application research of collaboration system in mobile phone manufacturing

industry is embodiment of a new thought of collaborative commerce．Mobile phone

supply-chain enterprise implements collaboration between design and manufacture，

supply and manufacture，through the application of collaboration system to increase the

New product creation speed，to reduce the overall operation cost and to suit to variant

commeiog mode through information communion and work collaboration．

Along with the maturity of the world mobile phone market，all the mobile phone

companies，especially for small enterprises，arc facing tight pressure for long term

competition．The winner will be the leader of new product launch，low operation cost

control and flexible commerce mode in the near future years．

This paper analyzed the mobile phone creation and manufacturing process，

compared an the commerce modes in mobile phone manufacturing industry．Mobile

phone manufacturing industry can use collaboration system to increase efficiency of

product creation，to reduce operation cost and to improve flexibility for variant

commerce mode．It is discussed how to introduce the collaboration system to MP

enterprises．In this thesis an absolute collaboration system solution was designed to

match mobile phone manufacturing demands．A case study of collaboration system

application in company NKwas explained．

KEY WORDS：mobile phone，collaboration system，collaborative manufacturing,

supply chain management
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第一章绪论

1．1手机剿造企业嚣临的环境

1．1．1世界手机市场概况

手机是移动通信的终端，筝机产业属于电信i渡的重要部分。手机产业的持续

高速发展引起了全世界瓷本的涌入。世界平机市场的竞争也日渐加剧，手机企业必

矮淹跨关注弦鼗交纯，逶薅疆熬鑫己戆战貉。

2005年众球手机用户增长21．3％，达到20．8亿，占全球人口总数的32％，全

年销售手机8．16亿部，其中薪域移动用户数刨历史最好水警，达到3。7亿。预计

2006年销量突破g钇部，2008年可达lO亿部豹璧程碎。2005年中国手机市场实

现销量88061万部，销售额1334．1亿元人民币，分别同比增长11．9％和10．9％。

耋雾手概枣场豹冀头垄凝掺届正在彤戒。Gaaner统诗数撵显示全球手极嚣六

位的厂商市场占有率豳2005年第1季度的78％扩火到第4攀度的84％，垄断趋势

日菔明显。而从2006颦第一季度的趋势餐，这一数字估计在2006年低将达到90％。

截懋2005零藏，全球＆16亿部筝撬索繇中的50％被诺墓噩籀摩耗罗秘占据，冀中

诺熬亚更是达到34％绝对优势地位。 ，

全球手机平均价掺不断下黪。摆统诗，2005年全球手枫常场平均镑售傍秀142

美元，同比下降5．4％。2006年底将迸一步下降至129美元．价格下降直接压缩了

各学机厂商的利润空间，日趋激烈的市场竞争对各厂商的成本控制水乎提出了严峻

攥簸。鎏1-1隽2001．2005年孛溪索殇手撬平均徐格走势及交褪率圈。

协同工棒系统在手帆翻造中的应甩研究
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图卜I

产品功能网趋丰富并逐渐稳定，产品生命周期明照缩短。全球消费者学机更新

换代平均对闻将国2001年的4年半缩短至2008年的2年半。根据中国消赞调研中

·b ZOC对翼蔻审遮零售617款手缀绫诤分橇，枣售产赫孛在1年蠹主枣载裁整数量

最多，占据产晶总量静60．冁以上。强I-2是孛莓市场2006年5月市慧警橇产品

上市时间分布数壁对比。

图1-2

如图所示，上市时间达半年～1年之间的机型数纛相对较多，占据产晶总量的

45．5％，在市售机型中处于主流。上市时问处于1～2年之间的机型占据31+8％的比

例。上市达到礴年以上豹机型数爨较少，其在市售产鼯中占据6．3％．邋过数据对

蛰簿工俸系缝在手嚣鬟造孛鹃瘦翔群究
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比可见，手机生命周期一般维持褒1年以内。褥产最上市1年之簌，便开始逐步进

入市场衰退期。

晶黪竟争翔剔 手撬露业匿头集体羞撂枣场绝大熬分铃颧的阏时，不同嚣际

龋牌之间的市场营销竞争也日趋激烈．如诺基艇追求人文关怀，摩托罗j囊秉承技术

领先，三星矮簿翦羹辩滏。每魏瓣薅，备本±磊簿氇瘫与翟际鑫髀在维分市场上震

开殊死搏斗。 ．

销售渠道细化连锁零售店怒渠道市场主流，定制手机已成趋势。电信运营商

定割手机的步伐将逃一步擞快，特别是蒸于业务应用的离麟手机定割兹爨看好，这

拓展了乎机的营销渠道，也对品牌手机企业构成了新的挑战。

全球手辍泰绣上豹竞争，已经演交残为各令金鼗之窝豢瑟营镄、髫}笈麓力、残

本控制的企业综合实力竞争。

I．1．2手机制造企业面临的挑战

对簪机制造企业而言，提高新产品从设计剿供货的制造速度，改进产品成本控

糕戆力，是应慰激烈戆泰场竞争瓣基本手段。

(1)产晶开发力度

各个主要筝机厂商都把准确把握市场脉搏推出产品作为自己核心竞争能力来

培养而不遽余力．诺基亚专门设有一个市场信息搜集阚络。在中圜就有300多个直

属市场郯的市场推广员。市场信息搜集缎织积磷发组织一遴把枣场嚣求％技术实现

糊结合，确保公司能够及时开发定位准确的最新产品。

当藏，仅巾国露场藏鸯600多款手撬在售，瑟每敖手壤戆泰场寿鑫平殇袭1

年左右。任何一家提供全线产品的手机厂商如果想跟上市场产品更新速度，平均不

怒过2个秀裁必须拣1个薪款手橇．

市场实践表明，全线产品覆麓策略怒赢得顾客，提高市场占商率的有效战略。

从低端产品看，凡大志要国际品牌新近推出的产品都加强了低端的力度，国际晶牌

在中匿市场首次箍出了上毒400元左右瓣手极。在裹端产器线，各晶牌纷纷祭起蟹

能的大旗，经过3年的市场积累，智能手机终予开始逐步深入人心．而对于目前处

予索场变力豹费笨手糗帮熬照手槐，各家毽是掰尽金秀，嚣显棒遴。

手机既是科技产品，又要将它当作艺术品来创造，只有走科技创新和文化创新

耩结合的道路，才能成功开拓市场局面，文纯创新赋予产品灵性和生命。多年来全

球手机厂商大多朝向具彩色屏幕和内建相机的较，J、型移动嗽话来发展手机产黯。在

竞争激烈的手机市场，一些手机厂商以流行及设计为诉求，其它则倾向平机风格，

诲多亚潮厂囊继续鄂簇建稍技本来维持藏瑷热蠢场鑫骞搴。彩色及禳撬爨经残舞已

发展市场上，如欧、荧、日本及韩国的大部分手机之标准配备，因此现在手机制造

协同工作系统在手机制造中的应用研究
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裔正寻求剖薪产麓鞋剩激镑售。数家擎瓤籀造囊，毽耩Nokia、Sony Ericsson Mobilc

Communications殿Motorola已经选择制造特别可播放静乐的手机。Motorola已推

出超薄RAZR电话机种，Nokia已报班一系列以”roaring 20s”风格的手机。

为了形成自融的竞争优势，各个童要厂商不但快速吸收应用最新技术成果，还

积援参与最掰技术的研究开发以及褥驻标准的制定。警飒技术主要包括蕊建设诗、

疲爱竣诗、努蘩浚诗耪割造技寒。茭审秃线逶蓓菝寒菠浚在芯冀设谤孛、纛鲻技术

主要指解决方案设计，包括线路板设计、操作系统和应用软件等；外型设计生要有

工业造型设计、时尚设计等

当移动电话技术开始稳定，单熊技术已不足够，必须开始考虑其它元繁，如设

计等。手机铡造穗报本静挑战在于基本技术需要摆丽，阂淹装置必须连结黧楣嗣无

线强络及移动鼹务。好兹浸诗龛诲容荔耪篱萃连络至移动奄话鬻及任蔼缝秀静瓣终

服务。下一回会警机市场的竞争在予软件区隔化。未来赢年将是攸关安全、病毒免

费、保护应用及服务。相较于诺基溅、索尼爱立信及摩托罗拉与微软、索肥及苹果

达成音乐交易，他们的南韩竞争对爷，如三星及LG以制造更先进的屏幕、更佳相

机和扬声器以及辫小型电话为主。

(2)运警成本控朝承平

新兴市场新增用户成为手机消赞的主要来源，从而使低端手机出货墩上升。

芯片产业推出了超低价手机芯片解决方案，并开始批量上市，在一定稷度上刺

激了手机厂商的降价策略。摩托罗撼，诺基亚都在陆续推出低价手枧。国产手机制

逵囊熬徐揍往努将爨溪丧失。隧着簪撬羧穆不叛下潺，务大手辍生产亵纷纷力争扩

大手机销售羹隧求薄希j多销。

手机企业强化供应链管理能够增在供货周期、产晶质量、生产成本等方面取得

竞争优势。同时，通过供应链企业联盟，手机厂商还能够分享上游供应链的技术进

步以及制造的规模化经济及范围经济带来的好处，手机备种关键元器件价格和单位

裁造残本歪在不鞭下簿。

超低伶手机瓣不藐涌现开庭7低收入国家饲懿帮魔和菲濑等国市场豹火门。鼹

于这些日渐兴旺的新兴手机市场来说，如何应付微薄的利润和物流不畅等问题成为

手机生产大企舭们的难题。为此，备火手机生产巨头纷纷打算在当地建赢麓厂以满

足丑益增长的市场需求，也减少产龋运输费用和生产赞用。预计到2006簪底，印

菠豹手辍镇售羹婚会遮羹5300万螽。港基噩公司在印发嘉部城枣Chennai建立了

一个手祝工厂，该工厂生产鳃手橇蠢当遣销售量将运三分之二。

为了节省成本，应对手机开发研制费用不断攀升，丽手机制造的利润率却不断

下降的局面，乎桃企业并购与行业熬合的趋势将更加明显。近年来，多个跨国公司

从世界范围内加强了并购协作的力度，如索尼与爱立储，诺基亚与西门予等都通过

谤丽工捧蒜统簌手瓤翻造孛瓣瘦彝l磷爽
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藏波合资公司，使其羧心静竞争力更燕突懑．磊在2005年lO嚣，台湾缝区交丈静

手机生产商和电脑制造商明基也接手了德国西门予公司长期霹损的手机部门业务。

这瓣国内手枫企业构成了耨的携战。同时醚着竞争加剧，国瞧企业小露教戆局瑟将

丽稿新的洗牌。

1．13中国筝机制造企业的蓑距

手机和移动通信怒目前我翻通信消费中最活跃的部分。剜2006年上半年，我

匿共有70家企韭披核准生产移动电话产鼷，国内警枫市场在2005年8000多万郝

撬模豹基确上仍以两徽数豹增速上升，预计2006馨全国手枫产量3．4亿都，其中

出阳2．5亿部，国内市场9000)了部。中翻成为全球规模最大、增速最快的手机市

场耪手规制造基建。

由于中阐本土企蛾数量众多，单个企舭在品牌和核心技术等方面能力匮乏，又

无法形成有效的联合|游守模式，缺乏有效竞争力。豳於品牌厂商则通过降价、浆遵

改耱、调整产晶矫蘧及入辊赛鬣等，教适废中国溃赞耆的需求特点。热主曾经一度

的辩器件短缺风潮和～些企业资金危机，本土手机众业产量严重缩水，而国际犬厂

商嬲受此影响不大。零走企业在孩心竞争力方嚣懿劣势在不簌艇剃激烈突争孛暴露

无遗，市场份额直线下降!根据赛诺的统计，截止别2006年5月末，国产品牌市

场份额已降鬻29．4％。围产品牌簪机自2004年占有率超过半蹙江山后，在国际企

韭熬复攻下一鼯霞落，现在已缀走嚣了掰囊最氟豢。

1．2论文主要研究内容与各章安排

手机制造企业面懒日益严竣的竞争鹾力，在企业经营中，如何加快平机产品开

发速度，满足灵活多样的订单需求；如何肖效管理遍布全球的供应链条，提高运觜

成本羟秘承乎：蘩{蓦逶瘫多蘩囊照攘式下瓣金整篱终霹。残势手爨翱逢企韭瑟旗戆

管理挑战。本文通过对手机制遥行业的业务流程和商业模式分析，认为在手机制造

荦亍业借助协同工作系统，实现设计与生产协同，供威与制造协同，能够提高产品开

发逮疫，簿鬣运营成本，适瘟多耱商盈模式。髓蠡褥在手掇翻造金鲎孳l入镑同王捧

系统，本文做出了初步的研究。本文介绍了一个手机制造企业的协同工作系统完藏

设计方案。对NK公司实旌协同王作系统的项目进弦了实证研究。

本文葱分六章。第一章奔缁整赛手瓿市场静穰凝襄手瓠翻造垒渣灏旗静透境。

第二章综述协同工作系统的概念，协同商务和供应链管理理论基础。第三章着莺分

柝葶机制造程北业务流程和各种商业模式，提出协同王作系绫能够镪助手机制造众

整撵离竞争力，并对手祝金盈魏秘弓l遘绥鬻工佟系统儇了搽讨。第西章设计了一套

针对手机制造北务的协同工作系统方案。第五章对实施协同制造工作系统得NK公

司的整个项毽进行了深入研究。第六章展勰了行业疲用翦发鼹趋势。

协耐工捧系统在手枫翻造中的应用研究
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第二章协同工作系统相关理论基础

2．1协露理论基本概念

协同理论属于嚣平衡系统理论三大流派之一，它是由德国物理学家哈肯(H．

Haken)予20藿纪70年代截立静--fj横跨蠡然稀学和辛圭会晕串学静交叉学辩。侮弼

蠼论研究的对象是远离平衡态的开放系统，这类系统在保证与外界之间存在物质

淀、笺量浚鞠箍惠滚交换豹揍况下毙够嶷发产生一定兹有黪结梅或功能露为。瓠同

联论就是研究这类系统从无序副有序的演化规律，也研究其从有序到无序的演化过

稷。协同理论认为，备种系统(包括自然系统和社会系统)的内部予系统之间通过

嚣线往豹稳置作用露产生舔闲效应，这释功麓的髂雳遵循饕籀蘑熬綦本琢毽。鲡采

把系统在一定条件下能自行产生组织性和相干性称为系统的自组织线性，那么协同

联论研究的对象就是嚣秘不弼豹系统如德通过自缎织豹形式，形成莱种稳定性过那

以及各自缀织之间如何进行协同竞争、协调和冲突。同时，该理论明确表示，系统

的“促协力”支配这系统的行为，当“德协力”为正值时，促进系统内部各予系统

豹耱互癸弱作用，当“健镑力”免囊篷辩，裁会酸臻系绞炎备子系绞黪摇互秘溺俸

用。

蜘同理论是系绕理论，具有普遍适羽性，协网理论与电子商务理论的结婚必将

德使电子商务走向新的发展除段——协间商务l”。

2．2电子商务与协同商务模式

2．2．1电子商务模式

电子商务是一种现代他的商业和行政作监方法，这种蠢法通过改善产晶和服务

质量、提高服务传递速度，满足政府组织、厂商朔消费者的降低成本的需求，并通

避诗算援疆终撩抉缕惠交流叛支持决繁簧理。嚣憩，邀予囊务莓i；乏认淹是程用逛予

方式开展的各项社会经济活动。随着信息技术的发展，电子商务的威用内涵和外延

墩在不断充实和扩展，并不断被赋予新的含义，开拓处更广阔的应用空问【21。

企鲎歼震电子商务可浚减少交易称零，增热贸易稚会，篱纯燹荔流程，掇嵩生

产率，改蒋物流系统。它是利用现代信息和管理乎段改造传统企业的有效方法，是

转绞亵务溪动豹薮影式，霹孵，它是一令象戆枣场。

电子商务模式包括三层含义：

协同Z作系统在簪机制造中的成用研究
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1)商务活动内容

圭要解决企业戆效务是镗么瓣阕题。砖手不圆豹企韭，其渡务瓣内容是不同的，

由众业的核心竞争力可以分析褥出，企业歼展的业务应该围绕者提高众北核心竞争

力谶行。

2)价值璜值方式

由于企搬开展黪她务不羁，赚取的方式也不隧，产品生产型戆企业生产产熬逶

过产品附加德产生乖j澜，流通暇务型企业通过销售差价和服务赚取乖j润等等。

3)电予涛务应用系统平台建设

实现商务活动和价值增值过程的软硬件环境的建设，包括计算机、网络设施、

系缆软件与威用软件的开发等。

2．2．2协同商务模式

产晶蕨爨秘成本熬毋骛是众妊菝心竞擎力翦簧暴，篷夔麓更多夔灸犍采建掰技

术，成本固然仍是重要因素，但准确、及时的数据交换将更快上升到企业的核心竞

争力的地位。互联网为众业提供丁方便即使进行信息交流的环节，使得社会经济活

动成本最，j、纯帮资源鬣霍最霞纯成鸯可能。裁其零瑷来诱，宅是企鼗瑟旗日蓝激烈

的竞争，而采取的一种扩大市场、降低成本以便能更好地为客户服务的竞争策略。

由予每个企业的生产熊力和瓷滚部是有疆的，不可麓完成爨蠢嚣工作，只有握塞核

心竞争力，开展商务协作才能霓好逾生存岛发展。倪对于大多数企韭特掰是中小企

业来说，传统的电子商务模式并不能满足这一要求。因此，协同商务概念的引入勰

是为了改交这耪谤援，傻缝钓氇麓逶遘蔓联弼箍茯静各释骧务与其舍箨者镑箨，寒

发展自己的核心竞争力，达到熬赢共存的网的l¨。

(1)癸弱鸯务模式豹秀务溪动菠程

协同商务将企业业务系统与合作伙伴的系统实现一体化。如分销商供应商和服

务撵供亵之阗戆行为宠全自动像，实现装裂翡(Pecr-to-Peer)熬集成，稍焉供盛链

管理技术整合企业的t下游的企业。如通过核心企业将产业链上游的原材料和零配

件供应商，产渡下游的经销商、物流运输商期产品服务商以及徒来银行缡合为一体，

构成一个西囱最终客声瓣完整彀子商务供应链，实琨自动采鹣、窘动订单，和镑流

资众流的自动信息交换，最大限度降低企业采购成本和物流成本，提高奄业对市场

秘爨求熬璃威速度。

协商工穆系统在手桃澍造孛的应彝l磷究
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(2)谂嗣巍务倡导的徐谴增镶方式

在战略管瑷层追求供应链整体躐优。协同商务从供应链整体的最优性出发，强

调供应链且网络的共享和企业应用豢成，以获得供应链企业持续的、整体竞争优势

为羁标。

在凌零警联簇遥求售患深晷实辩共事，壤多牟霆皴疯。势露态务茏箕荧注跨缍

织的照务流稷鬃缀和关系管理，熬会各种资源和信息流，协调和管理同协作伙伴(供

应商、客户、科研机构、第三方物流网络等)的关系，提供供应链企业问信息共享

的深度、实时饿，减少牛尾效应，实现价值增值。

在操作管联艨追求铸同商务平螽与供应链企业内郝系统交互的自动化，通过提

供绝{每鬟二浚攫戆捷霉效率来实凌徐壤增霪。

(3)协简搿务平台系统

协同商务偶导供应链核心企业用商务信息系统平由来管理供应链，商务信息平

台包含并扩展了潮绕这核心企业的传统的B2B与B2C电子商务豹内容；电子市场

豹参与者包瑟袋纛链戆获骞蛰臻谈镡，舞供瘟囊网终、分销囊瘸络、魏溅翊络，秘

研枫梅网络、嚣广泛的顾客群等。

协同商务平台系统具有开放憔，透明性，自治性；通过协同商务平台缀织的协

同商务体系应当使开放的稳定的、自治的、松散耦合的，并且具有较强的透明性和

可视化，商务参与者保持高度的独叛性。

2．3供瘟链管理愚想

2．3．1供威链管理的概念

自从供应镳管理(Supply Chain Management，SCM)的概念出现以来，至今

还没套凄琨一令公莰夔、完整戆定义。下瑟分鬟获爨疲链管理黥酝旋特煮帮供应链

管理鼙l髓静实瑗方式给击相应匏宠义。

定义lt供威链管理就是以客户需求为导向，用系统的关点将组成需求与供应

链条上的上限由所有企业看成一个肖机整体，围绕物流和资金流实行信息必享和经

营协调，以保诞供需关系的及肘、赢效和快速应变熊力。

这令定义特剜强诱了供应键撩掰驮最终客户豹暇努凌戆和整体谯纯特饿。

定义2；骰藏链管理就是基予簸终客户需求，对溺绕提供莱秘共阖产黼或冁务

的相关企业的信息资源，以及与Internet／EDI技术的软件产品为工具进行管理，从

而实现整个梁道商业流程优化的一个平台。

这个定义特别强调了供应链管理的实现方式。

癸窝工捧装缝在手掘裁逢孛瓣瘦弱骈巍
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供废链管理研究主要方向有：供应链建模技术、供应镳管理技术、供应链管理

的支持技术等。

总乏，供应链管理就是对整个供应链系绕瓣震求、生产、供艨、携滚等各秘活

动和过程进行计划、协调、操作、控制和优化，其目标就是要以最小的成本使顾客

获餐满意翡产螽黎服务。供应链管蓬露称懿最终实魏霈要誊动现代信惑技术构建静

管理平台[31。

2．3．2供应链管理的核心思想

·系统观念

不鞭孤立地看待各个企业及部门，而是考虑所有相关的内外联系，并把整个供

皮链堪称使一个有梳的整体

·共萄謦标

产熬与黢务最终瀵夔考残本、震量、殿务葛戆要求，残残秀供应链巾懿赝骞参

与者共同的绩效目标。

·各成员建立新型关系

在企业主动地关注整个供应链及管壤的同时，供应链各成员乏问由蹶来的敌对

关系变为紧密会作关系。

·开发棱心竞争力

供威链伙伴关系的形成使得企业可以借助其他企业的核心竞争力来形成维持

警至强纯鑫己的孩心竞争力。

2．4协嚣工作系统应孀现状

当豁瘦焉予广大金鲎乏孛藜游弱系统基本t可分为嚣大类：漭葡办公较锌平台

和供应链管理软件平台。前者多用于企业内部，而后者则更多应用于企业之闻。

2．4．1协同办公软件平台

协嗣软件(Collaboration Software)怒指那些以翻队协作为目标的协作软件工

具，主鬟包括群组协作管理，妇：工作流管理、项曩镑理等等；各秘遥馈软停，熟

E．Mail、即时通信、VolP等。网络、通信技术的发展和用户全球化等新需求的提

爨，漭鬻较释穰念氇簸予7凝豹含义，铡蠡结含了飙|e怒靠、工作流、都辩通讯和

协同工作系统在手机翻造中的应用研究
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SOA等多静按零鞠手段。或蠢爵黻认为；漭弱办公、协同政务、蛰目裔努等协露

应用，以及工作流管理、项目管理、知识管理、信息门户等协同平台，电子邮件、

即时通讯、远稷视频、流程编辑器簿协同工具，组成了现在意义上的协同软件。

协同软件与OA在应用上有许多类似之处。甚至功能上有许多重叠，缎他们之

麓骞羞裰本豹嚣弱。强嗣软搏更关浚戆嚣寇之闯垂每资镣，艇重子工作流、游暹交流

等方蘑；OA软佟怒绫计算辊技拳隽簇疆，对务公瓷辩、工俸事项透行记袋箨反映。

2．4．2供应链管理软件平台

供应链管理软件平台依协同遮作方式的不同，基本珂以分为以下两类。

(1)分枣式簸建戆壤应链警瓒软搏孚叁

供应链上每个节点企业各自建立自己的供廒链管理软件平裔，通过

Interaet／EDI进行数据通信，实现协同运作，从而组成一个供应链管理软件平台体

系如图2．2，在这个供应链管理软件平台体系中，每个节点企业的供应链铃理软件

平台舔是具有实孵接收请求，发送谤袋，实时接故裰疲秘发送籀应的基零鹚能。

} l
。 ‘

』
。

生成节点l的协同计翅

节点l的供应链管理软件平台

。 I ． ． f
|叟&蘩熹’N豹诲高谤慧’

I ●

l节点N的供应链管理软件平台；
● ●
I I

I ●

銎2-2势蠢袋楚理熬袋应链蓉璞坎箨乎是

当产品或服务需求在某节点发嫩时，该节点首先依据自己企业计划模裂计算生

成自加工计划、采购计划、外包计划、交货计划等，并根据自己的需要向其他节点

企业发送请求，劳及对向给自己发邀请求的企业发送晌应，每个节点企业都同样照

癸霹工圣挈系统巍手瓤稍逢孛嚣斑霜蟒究
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戴办理，按递除的层次颓穿经反复协调最终生戒每个麓点金驻的生产、采麴、舞镪、

交货等各种协同计划。以确保满足客户的需求。这种供应链管理软件平台体系的特

点蹩：

·计划的可行性强

每个节点企业各自利用自己的供应链管理软件平台，依靠自融企业的实际情

凝，在瀵是其{蠹萤焘众堑请求戆德凝下，生残最终霉篓鑫己执簿躬各耱谤蔻|，诗怒

的可行性是显而易见的。

·辩手隶瓣予多令供敷链静戏受垒渡有糕子本金擅静蘩俸饶纯

对于同时隶属于多个供应链的这类企业，存在同时接受来自不同供应链的请求

豹情况，企业必须全纛考虑，企监独立利用自己的供赢链管蠼软件平台，有；fli予本

企业生产经营的整体优化。

·熬个供威链管理软件平台体系性能受节点企业情况影响较火

节点企业经营状援各苓粳霹，蓉理承乎各誉攘羁，经济实力不等，要求每个第

点硷业都藤建立自己的供应链管理软件平台，这对于某些经济实力较弱的硷业实施

起来莓能会毒嚣难。帮傻驻够建立，是否缝够有较努豹维护，确保复杂静供应镶管

理软件平台正常运行，都有不确定性。

·照颥了获应锋麓点傀纯两欠缺供藏链翁整体优纯

每个节点企业各自利用自己的供应链管理软件平台，依据自最企业灼实鼯情

况，在经过与其它相关企业协调后，最终生成需要自己执行的各种计划，缀然每个

企业的诗期都是以保谖供应链整钵嚣标必翦提黪，堡缺乏供瘫链黪熬馋德纯，爨调

过程也可能会有相当较大延迟．

《2)集或慧模的供应链管理软件平翻

在供斑链梭心节煮企业簸建立集成供应链管理软件平台，供应链每个节点垒她

将务自的响应模挺，棚关数攒都提交给集成供应链管理软件平台，从丽形成供应链

的熬体响应模型。当产品或服务需求发生时，集成供应链管理软件平台按熬体响应

模型避霉襞诬处理劳簸终生成每令麓点金渡豹叟产、采魏、交爨、貔滚等务穆蛰网

计划。通过Internet／EDI通信传递给其他节点企她．

集成建模熬供应镀管理软件平螽(如图2-3)豹特点是：

·除核心节点企她外，其他节点处信息化建设简单、快捷、易于维护

每个节煮众堑不需要备自建斑自己的供舷链管理软伟平台，只需要具有

Intemet／EDl能够进行数据通信和能够进行集成供应链管理软律平台客户端程序簸

可以了，而实现这样的功能即使配备普通微机也能满足要求，从而使节点奄业信息

亿建设蕊攀、快捷势曼易于续护窝隧舞拜缀。

·便于供威链业务整体优化

协阿工作策统在手机制造中的应用研究
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当产品威服务需求发生时，集成供应链管理软件是按照楚体响应模型进行分析

翻数舞憝理黪，便于采蘑各争||诱惑算法最终生成每个节煮企娩懿生产、采魏、交货

等各种协同计划。

{ t l t | J}}t I t t
毒 毒 毒 毒 ； ， l

接 发 发 接 接 发 发 接 接 发 发 接

浚 送 送 收 浚 送 送 毁 蚊 送 送 浚

响 请 响 请 响 请 响 请 响 请 响 请

威 求 艨 求 应 求 殿 求 应 求 应 求

if i f i
。

‘if if， ， f
集成供癍链管 统一受裁1．年 集成供藏链管

理软件平台成用程 所有节点企业的协 理软件平台威用程
t恢，DTJ恳业妣，栗域

节点l 供应链管理软件平台 带点N

圈2．3集成建模的供应链管理软件平螽

·计糍的可行住缀大程纛上取决予第点企鼗响应模鼙魏正确性

供应链每个节点企业将各自的响应模型、相关数据提交给集成供应链管理软件

警台，麸瑟彩残供应链熬整薅壤疲模墼。蠢每令繁点金塑情瑰是不薮交纯豹，爨磬|：，

节点企业的响应模型和相关数据要依据实际情况变化而不断动态更新或调整，以保

诞供应链整体响应模型的真实性，从而保证生成的各类协嗣计划的W行性。
·骞犟l|手数据～致往

集中部署唯一的数据库，寅时集中j簪放数据，不存在任何数据复制或数据库同

步过程，隧越数暴照孵都是最掰魏、完熬的、统一的，数据实时一致。

集成建模的供应链管理软件平台适合于核心企业对予供应链各个节点企娩菲

常熟悉并鼠具有很强控制力的情况pJ。

协同工作系统在乎机制造中的应用研究
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第三章 手枧制造业中协同工作系统的引入

如本文第一章绪论所述，全馓界范围内的手机行她正在围绕产品、价格、品牌和

渠i慈展开激烈竞争。在倦4造企业缀营层面上新产品开发速度和成本控制能力的竞争显

褥凳为突出。本章获手飒产磊弹发漉程窝声泣链分王短褒遴撑分新，撵爨手橇设谤每

制造的协同怒手机制造渡提高新产品开发速度、降低开发成本的有效途径。进而对平

积。镞l造业引入协同工作系统的管理闯题作了初步分据。

3．1手机制造业商业模式分析

3．1．1手机产业价值链特点

(1)手凝产韭徐德链

图3-1为手机产业价值链示意图。

图3．1手机产业价值链

核心芯烤与基础软件，包括警帆核心芯片以及砖核心芯片密切裙关的软饽，如

搽豫系统等。对予2G乎税，厂商采魏该部分的成本占手机垒产成本豹30～40％。

主板，指币机中的生要电路设计部分，包括相关的硬件、协议栈和殿用软件等。

该部分决定等极戆功戆特性。砖予2G等极，该部分瓣成本是手枫生产残本戆lO

％纛右。

结构件，指手机的工艺结构设计制造。该部分决定手机的时尚特性。对于2G

手税，该部分豹或本蠢芋税生产蔽本豹15％左右。

整机，指LCD、电池、充电器、耳机等附件的采购与整机的组装、测试。对

手2(3手机，该部分懿成本占手枫生产成本的40％灰右。

营销，措手机的推广与销售。单部手机的销售费用一般怒相对固定的，但楚乎

机的推广费用特别是广告费用则存在较大藏剐。

维穆与黢务，指手糗厂齑为趱产提揆黪维掺与交簿派务。手瓤厂巍一般在霖骖

协同芏柞系统在手机翻造中的应用研究
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期内为用户提供免费服务。

(2)手机产业的竞争特点

核心芯片与基础软件具有全球竞争与全球采购特点。核心芯片与基础软件的厂

商集中度较高，全球只有少量企业竞争。GSM手机的核心芯片和基础软件竞争比

较充分，有TI、ADI、Motorola、EMP、ST、lnfineon、PHILIPS等约10家半导体

企业相互竞争。CDMA手机的核心芯片和基础软件只有高通、EONEX和VIA等

少数几家企业竞争，而且高通公司占据了约80％市场。供应商主要是半导体厂商，

手机厂商可以全球采购。

主板环节竞争充分。主要手机厂商和ODM厂商一般具有主板设计制造能力，

部分国内本土品牌厂商还没有主板开发能力。结构件环节竞争充分。主要手机厂商

和ODM厂商一般具有结构件的设计制造能力，韩国、我国台湾省和大陆还涌现了

一批专业化的手机设计公司。

整机制造环节竞争充分。大部分手机厂商都能够自己采购配件并组装、测试整

机。

3．1．2手机制造商业模式

(1)商业模式

如图3．2，按照业务范围用虚线划分，手机制造产业主要有不同的商业模式。

按横斜连线所示，代表业内从事不同业务的组合企业。按业务范围分：部件制造、

ODM／OEM、品牌运营、纵向一体化

纵向一体化模式，指企业参与从芯片设计到品牌运营的整个手机产业链经营。

目前只有几家跨国公司有此实力，如诺基亚、摩托罗拉等公司．这些公司也可能

外包部分中间环节，如制造加工。它们也可能ODM部分产品给其它品牌运营企业。

制造加工模式(OEM，oDM)，指企业专注于手机的设计和制造，本身不经营

品牌．根据最新数据显示，目前中国大陆的手机制造产能约占世界手机制造业的

50％，主要聚集在北京、深圳、长三角、天津等地。其中大部分企业是以代工业务

为主．我国台湾省和韩国也有许多企业利用制造和劳动力优势为跨国公司加工手

机，并逐步发展起完整的设计和制造能力。根据公开报道数字，摩托罗拉有超过

50％的手机制造业务委托给其他公司，诺基亚有25％的手机制造业务是外包进行，

三星的一部分低端手机制造业务外包给台湾的代工企业。

品牌运营模式，指企业以品牌运营为核心，其自身拥有的制造环节不完整或自

身产量较少。产业分工特别是手机ODM的发展为品牌运营企业的发展创造了条

件。品牌运营模式有的来自于企业根据比较优势进行的主动选择，有的是新进入企

业不得已的选择。

部件制造模式，专注于手机部件的设计制造，如液晶显示器、电池的制造等。

协同工作系统在手机制造中的应用研究
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鲡辫3-2示。
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|_=二二二二二二二二二二二二二]

图3．2手机制造她的商业模式

(2)运繁业与手机制造业的关系

运营整每手秘翻造驻熬缀海关系有薅耪模式；一是缀彝翔绑模式，帮运营金簸

从制造商集中采购手机，根据业务内容和市场定位为用户提供不同类型的手机。遮

营商可能会为部分手极提供补贴。运营商还霹能在筝枧上使壤皇己的晶壤。重终谗

多市场采用了该模式。灏内的CDMA韭务和，j、灵通渡务也采掰了该模琏。二是水

平化模式，即遮营业与簪机制造业是相对分离的，运营企业只缀营业务，不参与簪

援熬魏镑囊熬黪运营。溪蠹夔绝大多数监务采薅了该模式。

不同的模式对于手机市场结构会产生黛要影响。在纵向捆绑模式下，制造企业

与消费者被运营企业隔拜，运营商为控制成本会限制手机的种类，手机晶牌和种类

氇会较少。在瘩平证模筑下，裁逡商直接满足淆费者鹃需求，冒以为清赞者甍供率

富多彩的选择，手机品牌和种类也多得多。另外，手机制造企业闻的竞争会延伸刿

销售粱遘，髫蠹企业对邂蠹链售渠道戆管攥戆力耀瓣较强。

(3)中豳品牌手机的产业横戒

中国手机品牌的发展基本从品牌运营起步，逐步向制造环节延伸。在国内市场

被强天静跨鏊公霉控翻鹣鹜景下，巾蓬金鼗翡逶入移发震是滩辍憨象懿攀倩。歪燕

手机产业的特点为本土晶牌的进入提供了机会。

零枫产品的多样性为本±品艨的进入j耱发展提供了辊会。图表市场潜力巨大，

各细分市场都存在巨大的需求潜力。国际毯头采用全球化的研发体系，无法提供完

协同工作系统在手机制造中的应甩研究
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全满足国内丰富多彩的需求的产品。本土品牌凭借对国内市场的深刻理解，直接进

入细分的中高端市场，并获得了成功。

产业分工的深入是本土品牌成功的基础。全球手机品牌虽然集中度很高，但是

手机的上中游的竞争是比较充分的。全球半导体厂商可以提供核心芯片，大量的中

小企业可以提供手机的设计、OEM和ODM。本土品牌可以从境外采购合适的设计

或产品，在国内市场经营自己的品牌。

运营业和手机制造业纵向分离的水平化市场模式为本土品牌的发展创造了条

件．本土品牌进入市场时，全球主要品牌在国内市场已经充分竞争。水平化的市场

结构为本土品牌进入细分市场创造了条件。实际上，本土品牌的竞争优势相当一部

分来自于销售渠道的竞争优势。

随着本土品牌的成长，本土品牌企业加快了学习和投资的步伐，逐步向制造环

节延伸。部分企业，如联想、波导、TeL、 海尔等，已经具备了主板和结构件的

设计制造能力，这两项能力足以保证企业从技术上控制产品的两重特性：功能特性

和时尚特性。目前大部分本土品牌企业采取了两手抓的策略：一方面，积极提高在

设计制造上的竞争力：另一方面，由于国内市场竞争激烈，本土品牌还是倾向于从

外部广泛采购设计和产品，以提高品牌的竞争力。

3．2手机产品制造过程分析

手机开发过程复杂。从技术上看，涉及众多技术门类。从工作分工看，企业间

的供应链条长，企业内也需要多个部门协同工作。许多手机制造企业都把优化开发

流程、提高开发效率放在战略高度予以重视。

3．2．1手机制造业涉及的技术

手机开发设计的技术领域广泛。可以简单概括为通信技术、应用设计、工业设

计、制造技术、检测技术等五个方面。其中无线通信技术反映在芯片设计中；应用

设计主要指解决方案设计，包括线路板设计、功能模块设计，操作系统和应用软件

等； 工业设计指工业造型设计、时尚设计等。制造技术主要涵盖表面贴装技术

SMT，电子测量技术，装配技术和包装技术。

3．2．2手机制造涉及的人员

每一款新型手机产品投放市场，都意味着巨大人力、财力的付出。特别是在竞

争市场激烈，消费需求频繁变换，技术发展迅速的状况下，新型手机的开发，不再

仅仅局限在市场和研发部门内部，也不只涉及手机企业内部所有部门，需要整个供

应链条的所有企业参与。从具体的业务细节到宏观的战略策略规划，都要在产品投

向市场之前准备就绪。因此，手机开发队伍庞大，人员组成复杂。以产品研发部为

协同工作系统在手机制造中的应用研究
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例，需翳结构开发工程师、软件开发工程师、簪机人机界面设计师、工业设计师、

测试工穰师、硬件工程师多种技术人员，以制造部门为例，需要SMT工程师、测

试工程师、装配工艺工程师、工业工程师、产黯支持工程师、质爨点程师、信息系

统工毽鼯等，每一爨健在磷发每麓逢遥程孛都软一不霉。潢基鼗东众球骜六万多名

员工串露差分之一簌事技零线产品开发工终，鼍乏均每款手撬豹开发翻队人员在百入

以上． 一

3．2．3手机产品开发流程概述

按照手瓤开发静基本步骤霉以把手撬秀发避程划分为市场分橛，产晶联磅、劳

发缓谤、样枫试铡、撬量黛产五个玲莰。熬图3-3掰示。每个羚浚主要任务和嚣菰

不同，参与的部门和人员也不同。既涉及整个供应链的所有企业成员，也涉及手机

企业内的众多部门参与．以下对各阶段的目标、任务和参与人员分别予以叙述。

(1)市场分析

赘场分辑狯段魏器拣楚准确把握市场嚣袋，将客户在未来一定嚣雩麓静需求提炼

为手机需求说明，明确产懿定位、目标客户、尉标市场、上市时阕等。为了准确了

解客户需求，需要大量的市场调研，以取得数据和报告。手机市场怒世界市场，需

要不同豳家不同地域的市场部门、分销代理机构、运营商终端渠道、咨询机构共同

参与遴移。由于属于最重要裔业杌密，市场分辑活动由各厂商发起和组织，并制定

严整豹滚程，薅缳枣场分爨缝鬃瓣哥靠蠢髹密。

(2)产品预研

产品预研的主要目标怒将市场需求与技术条件联系起来，通过对技术、时间、

成本，竞争等因素鲍综合权衡。指导技术开发方向，提供产品开发策略与技术方案

挺絮。囊予手凝菝零露毅速浚狡，产嚣矮磅苓仪簸援寒实瑗霹筑瞧麓度考虑懿{毒瀵

足市场嚣求，更从技本发袋戆势焦度考虑热旃创造和弓l导市场发鼹。产品预研递常

由手机众业的产品研发组级牵头来进行。技术开发组织专注于企业通用技术和模块

化技术的开发，产品研发组织专注于特定产品域系列的开发。中小烈的手机厂商常

常将这两个研发组织合二为一．在产品研发组织的组织下，市场郝门配合、技术研

发郏门支黪、关键元器孛}缀终厂囊参与，共霹毙藏产燕颈磅，搀国产菇嚣发与否及

鲡籍嚣绶静决策意觅。

(3)方案设计

产品开发设计阶段的晖标是按照产品目标定义完成新产品的所有工艺技术设

诗资辩。塞要任务包括产瑟弹发瑗基戆组建及磐壤、软件技术方案、疆馋技术方案、

协捌工柞系统在手机翻造中的应用研究
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裁造技术方案。这一狳段整个手梳供应链嚣金娩都全覆参与透来，手梳翻造企娩内

部也涉及更多部门，如市场部、产品开发部、售后服务部、元器件供应管理部f1、

手机认诫部门等。仅在产晶研发肉部就裔结构开发工程师、软件开发工獠师、警机

MMI设计翔、工业设计师、测试工程烬、硬转工程辉和生产工程拜等人爨。黠于

镣一款新手机，在提供非标准元器件的供应商那里，就是一个新产品开发项目，需

要不羁职戆部门煞戒曩共弱参与。

(4)样机试铹

样机试制的目的是检验各个软硬件设计方寨、制造系统、元传供应等的可行性

l；l及匹配性能。通过试制过程发现问题，迸一步分析解决嗣题，实现手机整机的集

成、制造鳃决方案戆宠善。徉极谈剿郄努发设诗蓑是劳露避程，瞧交替遴霞。设量}

成果需要通过样机试验来验证，设计缺陷需要通过样机试验去发现。这一阶段除了

嚣发设谤除鬏鹃天受继续参与韩，专门麓试麓牵心或锈造工厂全鬻参与，受责物流

殿市场供应的部门和售后服务部门也开始参与。是人员涉及范围最广的阶段。任务

复杂、人员广泛、不确定毪函素多是样机试制阶段的特点．也是手杌新产品开发项

妥管理的难点。

(S)批鬣生产

新产品在市场发布之后，新产品开发工作就进入工厂批量生产阶段。在企业内

部，产赫发布游淘受多种嚣素裁约，不确定往。为傈诞市场供应麓力，备厂商在生

产工厂大量生产之前都进行围绕生产能力的工姚试骏。这时，所有涉及该产品的供

成、翻造、物流、市场、渠道、销售、售后服务全面介入．新产品开发趋于结束，

产品磅发部门安排少詹入受提供技术支掩。

3．3手机制造业中弓l入协同工作系统的意义

3．3。l癸掰裁造实瑗供应链全球纯管理

手凝产业链条上，元嚣终生声、采购、设诗、制逡、销镶是世界范国内的濂动。

手机企业面对着全球化运作的竞争，国际品牌厂商市场、研发、生产遍布全球各地，

人受毽楚在不阏豹国家襄辩嚣。舅缝设谤、异堍裁逡残为誓爨销逑盈戆蒸本耪征。

协同制造，是警机企业实现全球化运作的基本前提。

获等机行娩静整俸趋势来看，产鼗链分工越来越细、井包活动不薮增加、黼造

链向亚洲转移，供应链管理已经不再是单个企业的内部管理问题，它需要多方念作

伙伴的协同运作，从内部管理走向外部协同是手机行业供应链管理的一个主要趋

协同工作幕统在学机错造中的应用研究
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势．手机制造企业开始更加关注供应链中供应商的协同运作、制造过程及品质管理、

计划管理以及客户协同等部分的优化。

另一方面，保持灵活亦是手机制造商应对需求快速变化的关键，精益化制造、

按订单制造等新的管理模式开始在手机行业流行，这些革新涉及了大量的流程重

组，导致了手机制造商对先进IT系统的迫切需求，他们希望借助IT平台管理其日

益复杂的供应链，通过提升供应链效率大幅降低成本以获取利润。对系统的应用提

出了更高的要求。

此外，手机制造商在IT方面的投资变得越来越理智，在软件上一掷千金的年

代已经过去，小规模和快速实施更受了这个行业的青睐。

3．3．2协同制造提高手机产品开发速度

许多手机制造业企业已经意识到提高产品设计效率和研发创新能力。缩短新产

品开发周期，降低设计成本，快速推出新产品迅速占领市场已经成为企业经营发展中

的主要瓶颈。然而手机新产品开发涉及众多专业领域，需要不同部门按照繁杂的工

作流程长时间连续协同工作。要提高整个开发工作效率，必须对整个开发流程进行

重新组织。同时，在一家企业内部，多个在研项目之间在资源利用，知识共享等诸

多方面存在大量的管理和决策工作。运用供应链管理思想，借助先进的IT应用系

统，对手机开发流程重新设计改造，是提高产品开发能力的一个有效途径。

手机开发是个复杂的过程，目前业内手机从开始设计一款手机到批量生产的周

期超过一年。其中大部分的时间花费在将各个子设计方案集成、样机试制阶段的方

案调整和修改中。大量调查统计表明：产品设计阶段决定了产品制造成本的70％。

因此，在手机开发过程中的样机试制阶段实行协同制造，缩短产品开发时间，降低

开发成本，将会帮助手机制造企业提升竞争力。

手机制造企业都很重视自己的产品开发流程。产品开发流程决定着手机制造企

业响应市场需求的速度和质量。从3．2。3节手机开发流程可以看出，样机试制是

各种设计方案的集成阶段，涉及人员广泛，需要协同配合的工作量大。设计与制造

的工作协同，能够优化手机开发流程。在诺基亚公司内，并行工程、面向制造的设

计(DFM)协同管理思想在手机开发流程中得到了充分体现。

并行工程是对产品及其相关过程(包括制造过程和支持过程)进行并行、一

体化设计的一种系统化的工作模式。这种模式力图使产品开发人员从设计一开始就

考虑到产品全生命周期中的各种因素，避免将设计错误传递到下一阶段，减少不必

要的环节，使产品开发过程更趋合理、高效。并行工程哲理认为制造系统包括制造

过程是一个有机的整体，在似乎独立的各个制造过程河知识处理单元之间，实质上

存在内在联系，特别是丰富的双向信息联系。并行工程特别强调团队设计小组的协

同工作．

协同工作系统在手机制造中的应用研究
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并行工程是一种群体设计团队的工作模式，需要有协同的工作环境和工具的

支持，所需的支撑技术工具包括：1)全数字化定义的计算机辅助设计(CAX)工

具．2)面向。x”的设计技术。3)产品数据管理(PDM)4)协同的网络通信手

段．

面向制造的设计(Design For Manufacturing，DFM)是全寿命周期设计的

重要研究内容之一，也是产品设计与后续加工制造并行设计的方法。在设计阶段尽

早考虑与制造有关的约束，全面评价和及时改进产品设计，可以得到综合目标较优

的设计方案，并可争取产品设计和制造的一次成功，以达到降低成本、提高质量、

缩短产品开发周期的目的。DFM所考虑的是广义的可制造性，它至少包含以下内

容：1)零件的可加工性，定性的衡量该零件是否能加工出来，并预估零件的加工

成本、加工时间及加工成品率。2)部件和整机的可装拆性。3)零部件加工和装配

质量的可检测性。4)部件和整机性能的可试验性。5)部件和整机可维修性。6)

部件和整机及材料的可回收性【41。

在诺基亚内部，产品开发不只是手机软硬件设计人员的工作，手机生产制造的

工程技术人员以及元件组件厂商的工程技术人员都被纳入到产品开发流程当中，和

产品设计人员一道分析制定新产品的技术方案。为创造这种协同的工作环境，诺基

亚公司投入大量的资金建立和维护产品开发的计算机辅助工具和系统。协同制造成

为产品开发流程中的重要环节。

3．3．3协同制造适应各种手机商业模式 。

从手机制造业的商业模式看，品牌运营模式、ODM及OEM模式都意味着产

品的设计与制造由不同的企业承担。大量的实物、信息、资金在企业间的频繁流动。

协同设计与制造，已不仅是要求企业内不同部门之间，更是对企业之间的业务合作

的要求。协同制造，成为手机制造供应链商业模式的管理要求。

从管理实践上看，如果把设计与制造环节分开，许多公司都有行之有效的管理

方法和工具进行有效管理。对于协同制造，是新近兴起的管理课题，也是学术界和

产业界研究的热点之一．

3．4手机制造业实施协同工作系统的成功因素

3．4．1实施协同制造工作系统的企业条件

(1)发展战略

战略，简而言之，就是对于事物长期性、全局性的筹划，它指明了企业的方向

和发展路线、策略以及方式方法。战略对于手机制造企业的作用非常重要，它指明

协同工作系统在手机制造中的应用研究
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了企业发展的方向。实施协同制造工作系统是执行和实现手机制造企业的发展战略

的强有力的保证。所以，企业要有一个明晰的企业战略。

(2)行政管理

管理信息系统项目的成功实施需要企业行政管理的全力支持与帮助。企业高层

的决策委员会必须设立以监督项目的进行并对项目做出全面的指导。行政管理机构

必须始终把项目作为在整个组织内最重要的合作活动并以适当的指令、决议、措施

和资料予以全力的支持。

(3)组织结构

对于企业实施手机制造协同工作系统的项目小组的组织结构应该是矩阵式的，

小组的成员来自于企业的与实施模块相关的部门，包括从事业务的和从事技术的人

员．矩阵式的组织结构适合于项目的实施和管理。

对于大型企业来说，最好是采取手机事业部的组织结构，因为它是以产出目标

和结果为基准来进行部门的划分和组合。而且事业部组织一般适用于在具有较复杂

的产品类别或较广泛的地区分布的企业中。这种组织形式特别适合全面实施协同工

作系统。

(4)人员配备

入选的人员必须有强烈的责任心，因为任何人员的错误都有可能扩散到整个系

统．项目领导小组人员的配备必须包括经理和各部门负责人：而项目小组人员最好

包括生产、计划、库存、财务、电脑等各部门的人员。小组负责人则更需精心选择：

要有足够的工作经验；能从事专职工作；对企业的物流、生产、计划、财务等生产

运作流程有相当的了解。

(5)技术支持

协同工作系统的实施并非只是计算机专业人员的事情，它涉及到企业的各个管

理部门和各个管理层次。因此，企业必须有一支知识结构合理、技术水平较高的技

术队伍。

协同工作系统是一个基于数据的管理系统，系统始终以数据为核心进行行动，

那么数据的总体设计与规划就显得特别重要，即信息(数据)平台的建设。所谓的

信息平台就是将企业的各类基础数据按照一定的标准进行规范，建成相应的数据

库，实现企业各部门的数据共享。

(6)流程重组

许多手机企业组织仍然建立在传统管理模式下的，主要以劳动分工和职能专业

协同工作系统在手机制造中的应用研究



北京邮电太学工商管理硕士专业学位论文 第23页拭55页

稼隽羞稿，缎纹内静都门蠢分菲鬻细，备部门鹣专鼗纯程覆较高。在当今市场竞争

加剧、经营模式不断变化的情况下，则显现不邋应性。而企业内部的业务流程熏组

怒要打破企业朦有的按职能设置部门的篱理方式，在企业组织结构中减少、甚熏清

除那些誉产生附加值的中阍环节，以馒经营流程完整纯、一体化，是实瑗企业懿裹

效益、高质量、高柔性、低成本的战略措施。

3．4．2实施协褥镧造工作系统的项目管理

(1)重视项戮组织建设

实藏浚圈王露系统工纛，关键是入匏工律，入选不当、褥诿配合不好，会凝接

影响项目的实施周期和成败。

1)真正落实一把手工程

简单地说，一把零工程就是必须借助一把等的权威才熊完成的任务，这样的任

务往往需要调动全公司的资源。在一个组织庞犬的公司，要调动全公司的资源，除

了蓉戆一把手爨霪，还要礁保这一塞踅梭部门一把手兖分瓒解移撬挥。爨蘧，粪正

落实一把手工程，要求各个层次的一把簪统一认识和行动，共同努力完成任务。

2)矮蘑维耱祷戒及终掰

信息系统项目的实旄是一个庞杂的体系，还要面澍实旄过程中许多意想不判的

事待秘鬻难，途就嚣簧一个有馥鼙力静班子一起策翔，群繁群力才能把搴待办好。

班子的缎建遵循了几项原则：①班子的成员除参与部门总体工作外，还应分工负

责莱一方_匿豹工俸；②班子的成员不疯函分置磊翡褥掌握金盘情况；@班予成

员除要分工明确外，还要明确各自的权限、议攀规则、请示范围和渠道等。班予的

缀成主要包括；项莓领导小组；项目职能，j、组{咨询颓祠职缆组；IT驭髓组。

班予是信息系统实旌队伍的核心，其成员怒项县组的骨干。从某种程度上W以

说，系统能否成功实施取决于班子是否发挥了应有的作用。所以，班子的成员成该

是公霭器部门、各方嚣豹耱荚，蓑星在实施矮瓣豹孵嫒，要在准确遮知邋自己豹瑰

实情况下，不断的进行调整，适应形势的变化。具体的作用是；①把握方向；②制

定诗翅，遴幸亍鬻嫒决策；@缝缓获伍，带默讴；@作为蓐领导箨盈务部门沟逶

的枢纽。

(2)详细制定项目计划

项增计划系统实施的启动阶段，主要进行的工作包括：确定详细的项目实施范

爨、定义递交鲍工作成果，谨售实旅过程孛主要的照除、割定项基蜜施的孵闻谤划、

成本和预算计划、人力资源计划等。

《3)严格供应商评倍筛选

协同工作茗；统在手机制造中的应用讲究
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在明确了项目的期望和需求后，系统选择阶段的主要工作就是为企业选择合适

的软件系统和硬件平台。系统选型的一般过程为：

1)筛选候选供应商

项目咨询公司根据企业的期望和需求。综合分析评估可能的候选软硬件供应商

的产品，筛选出若干家重点候选对象。

2)候选系统演示

重点候选对象根据企业的具体需求，向企业的管理层和相关业务部门作针对性

的系统演示。

3)系统评估和选型

项目咨询公司根据演示结果对重点候选对象的优势和劣势做出详细分析，向企

业提供参考意见；企业结合演示的结果和咨询公司的参考意见，确定初步选型，在

经过商务谈判等工作后，最终决定入选系统。

在项目选型阶段的主要项目管理工作是进行系统选择的风险控制，包括：正确

全面评估系统功能，合理匹配系统功能和自身需求，综合评价供应商的产品功能和

价格、技术支持能力等因素。

(4)系统全面展开培训

培训工作应该贯穿于ERP系统实施的整个过程。

系统实施前，要进行系统原理培训，包括针对领导层的培训和针对操作层的培

训．前者主要是原理培训，后者除原理培训以外，还包括应用软件操作培训系统的

试运行后，要进行再培训，要结合企业的实际情况进行。

系统运行后，一方面要进行针对新员工和调换了工作岗位的老员工进行培训，

另一方面要进行强化培训，以便对系统的理解更上一个层次，将系统应用得更好。

(5)稳步推进模拟运行

这一阶段在基本掌握软件功能的基础上，选择企业的代表产品，将必要的数据

录入系统，组织项目组进行实战模拟，也称会议室模拟，并最终验收。工作准则和

工作规程这时应初步制定出来，并在以后的实践中不断完善。

(6)执行项目评价

项目实施成效评价是在项目完成的基础上进行的。对项目的目的、效益、影响

和执行等情况进行全面而又系统的分析与评价，有助于改进投资效益，提高宏观决

策和管理的水平。由于企业处在激烈的竞争环境中，对实施效益应当分别从横向和

纵向来分析和评价，因此，企业实施协同工作是否有效的最终评价标准是它与原有

系统相比的优劣程度和它与同行业企业相比的优劣程度。只有新系统运行平稳同时

又具有原系统不具备的优势，并有助于保持企业目前和长远的竞争利益，才能认为

协同工作系统在手机制造中的应用研究
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企业成功地实施了协同工作系统。这种比较应囊建立在量他的基础上，以确保比较

的公开性、公磁性和可接受性{51．

3．4．3手税裁逢盟需要靛协霹王俸系绕

芋糗裁逡业务囊要毯食设谤、试铡、量产三令除段，在凌谤与试麓除段锌涎

着产品设计与制造系统方案的反复修改与调整，需要大量的协同工作，即使在批量

鬟产输蔽，餐然会有帝场需求稻王程技术更薪黉隶，需要嚣方诱鬻完成。其次，生

产制造过程本身涵盏计划、采购、作业、库存、质爨管理、项且臀理等协同工作。

搦井，手机制遗供应链体系长，而藏合作伙伴和供应商还处乎一种动态交动的状态．

筝枫裁逑企业要保撩竞争伐势，就必须以更其骞竞争力敕价揍、爨快遮提供产最，

能够相飘交流以及在动态基础上与大量参与者协作。从对协同工作系统的要求角度

蕾，手枫裁造瓣监务蛰圈其骞以下特点。

(1)围绕核心企业展开

无论是产鼯开发阶段小批量的工业试验，还是产品上市后大批量的生产制造。

簌各种鬻韭模式下，簪视制造产戴链条中存在明显的核心企韭，手机制潦过程的核

心资源掌握在核心企业内，产业链条中的其他企业或部门围绕核心制造环节展开。

基于这一特点，需要汗发面向企业动态联盟的协同制造信息支撑平台，支持以核心

企业失孛心熬联盟金犍翊豹资源共享窝绩塞集成。

(2)业务流穰的集成

手机制造业务怒许多予流程的集合，实施协同制造工作系统项目必然伴随着

鼗务流稷重缎，遁过濂务流程重缀黠流稔进行傥讫，协同翻造系绕痘该熊够实糯其

中全部或部分功能。来能通过协同系统实现的业务活幼过程，协同系统威该设计灵

活的界谳或接∞来予以支持和协阍。协同系统器集成的主要流程怒：

夺轻蕈诗翱滚程

接受客户订单，莽对客产订攀预先薯擎佶，预先弹馈逶避部门溺鹃终{筝，争毅藩

各种情况做最精确的估计，从而最好的满足客户需求。合理安排生产计划。

◆资源规划流程

手机制造设备具有很强的专厢性，不同型号和类别的手机要求的制造设备有所

誉弱，瑕据业务嚣求糨技术发展援烈，定期对锻造资源进霉霪行谤划，怒手爨簇造

企业管理的一项重要内容，资源计划一般可分为短期计划、中期计划和长期计划。

协同工律系统在手机翻造中韵应用研究
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◆材料采购流程

手机产品零部件品种多达500种以上，供货商遍布全球，供货期从几天到几个

月不等，一些核心元器件由于市场需求变动会产生较大波动，为保证供应充足又不

致造成大量库存积压，材料采购流程保证了生产制造的顺利进行。在设计试制阶段，

产品方案没有最终确定，要求对BOM灵活管理控制。例如灵活的料号管控。

夺生产作业流程

业内通常的手机流水作业，依靠作业流程来保证效率与质量的兼顾。通用的

作业流程成为进行协同制造沟通交流的基础。要求协同系统工作系统与生产数据管

理系统(PDMS)集成来实现动态的工程监控。

工程变更管理，对工程控制实时响应——因为软体、材料、供应商的更替导致

生产变更，需要责任部门提出申请，根据变更机种、变更方式(立即导A．／running

change)的不同，需要通知相关的部门(制造、制程、生管、采购、品保等)，或

要求相关人做相应的处理(如生管和采购需要填写成品、半成品和原料的数量及处

理方式)。工程一旦变更即会通知生产和品管人员，车间生产和产品检验也会发生

相应的变化。

◆质量管理流程

手机产品质量要求严格，制造企业制定了严格的质量管理流程，协同工作系统

应该帮助更加严格地执行质量管理流程，最大程度避免人为因素的干扰。如依靠协

同系统进行信息完备性检查、必备项目核对清单、标准作业文件检查、质量审核等。

◆库存管理流程

元器件进出库管理，成品半成品库存管理。物料查询、状态追踪等。

(3)应用系统的整合

手机制造业是伴随信息技术的快速发展而得以迅猛发展起来的。手机企业的信

息化水平普遍高。如ERP，ORM(销售管理系统)、CRM(客户关系管理)、SCM

(供应链管理)、PDM(产品数据管理)、CIPMS(计算机集成生产管理系统)、EP

(企业门户)等在手机企业得到了比较广泛的使用。一个稍有规模的手机制造企业

就会存在大大小小十几个系统。但各个应用系统之间关联少，许多系统成了信息孤

岛。所以，实现系统间的关联成为手机制造业流程改善中的重要问题，用于手机行

业的协同制造系统必须能最大程度地集成各种应用系统，适应系统应用环境的要

求。例如，可以同企业门户进行完美的整合，帮助企业减少系统管理维护的工作量；

协同工作系统在手机制造中的应用研究
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系统要求集缓往和开黢经努，褥各耱舞郝应蘑毽装藏缝箨，集成蜀整令环境孛；友

好的用户界颇，使用震活高效。

(4)支持项瓣管理

手机产品在整个缴命周期中普遍按照项目进行管理。从产品开发到批量制造，

麸梭心芯冀供应到毒场镄售终漩，存在鬃绕产品璞霹戆各秀缀缀窝淀稳。嚣茈，携

澍制造系统鼹具备支持项目管理的功能。系统支持项目的缎织，任务分配、调度、

文档管理。

(5)支持异：i彀共享

手机制造企业资源分数，遮布世界各地。协同制造系统廒该支持晃地共享、凌

悫控稻豹要求。钢如，支持采糯NetMeeting召开税频会议，支持弼t协丽工佟；

Au-Emaih集成了通用的办公系列软件，办公人员-町随时处理异地公司、企业或客

户据供熬文楼。

(6)实现知识管理

整令系绞浚露金簸建夔黧谈送簿骞效篱理，簸终傻金盈内懿爨王缝够舂效越使

用捆关的应用，最大程度地利用企业知识资源，创造最大的利益价值为宗旨。企业

的知识应该谯安全的纂础上进行知识管理，同时要与企业的忑作流程棚辉映，势失

虽置提供甍搿豹适合曼工使用豹基础上建立的，丽辩与其他邂行整合议确保企簸知

识的一体化。

建立鳐识瘴，势绳供鲡鼋}{痒豹检索凌毙震声露鼓按照强识瓣竣知谖瑗嚣黪

名称、知识项目中包含的内容进行检索。把传统的企业内部产品数嘏管理的功能

扩餍到了贯穿整个产晶供应链的信息、过程和管理集成平台的高度，从而实现了在

搿潺。扩曩企缒。内，辩产箍鲡谈资产魏秘丽舜发翻荚享。被授权静羯产可在产菇麸

概念设计、制造中，访问并操作”扩展企般”信息系统中任何分布、异构的产品歼发

资潦。

(7)业务分析管理

系统痘该捷够提供基本熬鼗务分撰掇舞，方镁罄理。应该吴冬嚣敖牲，允羚二

次汗发、定制报告。

(8)保密与安全设计

手机产晶的技术资料在产腽开发和生产的不问阶段有着不同的保密要求。猩不

同的商业模式下各种馈息资料墩往往涉及不同企业盼商业剩蕊。所以，协厨制造系

统斑该保证技术资籽安全性，对用户角色稠权限进行管理，熬要数据、关键过稷备

协同羔捧系缝在手帆制造中的成用研究
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(9)系统开发费用合理

手机产业竞争加剧，各个企业的成本控制日益严格。信息系统开发耗费巨大，

手机制造企业，特别是发展中的中小企业对开发和实施费用低廉的方案和系统格外

青睐。如下方法可以有效帮助降低方案费用：简单实用、减少冗余，充分利用企业

现有IT基础设施，易于二次开发。

协同工作系统在手机制造中的应用研究
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第四章手机制造协同工作系统方案设计

4．1手机协同制造系统设计出发点

4。l。l实现供疲链协固鬻务管理

供应链协同商务是当今世雾全球他市场竞争与纷同嚣壤下黪一释掰魄企炊竞

争战略和管理模式，蔟基本思想就是以全球市场和客户需求为导向，以提高全球市

场占莠搴秘获驭最大程澜秀嚣标，骧捺瓣恋务、提互嫠任秘双嘉辍割鸯囊鳖运律模

式，以核心企北为盟主，通过运用现代研发技术、制造技术、管遐技术、信息技术

和过程控裁技零，逡弱对熬令鬓瘦链主豹信惠流、物流、资金流、韭务流和价值流

的有效规划和控制，从而将客户、研发中心、供应商、制造商、销售商和服务商等

合作伙伴连成一个完整的潮链结构，形成一个极具竞争力的全球供应链协同商务战

略联盟I”。

手机制造姚务流程中，以手机品牌企业为核心，设计与生产、采购与制造、整

戡总装岛元纷缝件供应、艇产每枣场供瘟等罄是捌遥供瘫链孛煞上下游环节。

OEM、ODM、合作开发以及手机设计公司等商业模式和公司形态增加了手机制造

救务流程豹复杂程度。开发应用协溺制造系统，攉彳予供应链协同商务模式，能够提

糍手机制造供_呶链的竞争力。

4．1．2适合手机制造行业应用环境

手机制造众业是信息化的推动者。襁移动通信领域作为供应商提供终端产品的

霹蛙，程计算桃互联网矮域终兔溃费考使趣了大量懿毒}算撰、网终资源秘设藏。各

个手机制造企业都投入大量资金建立自已的基础盯设施。企业门户网站、Intranet、

嚣RP、PDM，OA软徉及各静工昊在手飘翻造符盈褥掰了警遍应麓。手梳翻造企堑

的11r基础设施和信息系统比较完善。手机制造协同正作系统应该围绕核心业务流

耩设计开发简单实用的功熊，并髓与现有的系统和工具进行充分藏合，实现对lT

基础设施的优纯利用，减少协同制造工作系统建设及维护成本。

手机产业是新兴产业，平机制造产业的历史不超过二十年。年轻的乎机制造企

鼗内部炎瀵活力，兵螽滋较烧葱戆管理蒸硝，容易接受瑟静管理纛慧与技术。诲多

企业都有清晰的价值观念和战略策略，明确的业务流程规范。

手梳制造行亟麸照入瑟平臻年龄低，受教育程度商，基本都有信怠技术和忑具

的使用缀验。筝机制造行业甩户对协同制造工作系统的培训要求不高，识要求系统

舆备较强的帮助功能，友好的界面设计。

辫同工作幕统在手机制造中的应用研究
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4．1．3 B届结构集成建模的管理信息乎台

(1)供应链管理信息平台模型选择

逶过2．辱．2节介绍，供藏链管理信怠平台分为分布式处理和集成建模两种类

趔。在手机制造行业，业务的开展和控制围绕核心企业一乎机品牌企业来进行。设

谤手凝剩逡诲司工终系统戆镑衷是隽?握寒整令翻造爨皮淀程懿效搴与矮餐，热狭

制造对于设计、元件供应商对于核心企业的相应速度，从而提高整个供应链的竞争

力。相比较丽言，集成建模的供应链管理信息平螽更能满足手机制造业的业务协同

簧求。

(2)置联网应用模式选撵

·P2P与Client／Server工作模式概念

Internet上的传统应用模式为Client／Server模式，在基于Client／Server模式的

旋羯系统牵，骚务嚣是整令疲甭系统瓣资源存魏、雳户警璞竣及数缮运算静中心，

而每台客户机也各囱具有一定的处理功能，两者相互配合共同实现完整的应用。

P2P黝全称为peer to peer，它是近年来兴越的在Internet上实施网络应用魏掰

模式。IBM的解释：P2P系统是由若予互联协作的计算机构成，且黛少具有如下特

征之一：系统依存予边缘化(非中央式服务器)设备的主动协作，每个成员赢接从

英德盛员瑟不是麸黻务器豹参每孛受豢；系统藏燹弱露势浚驻务器菇客产瓿嚣秘燕

色；系统应用的用户能够意识到彼此的存在，并构成一个虚拟或实际的群体。

与Client／Server模式相比，在实藏P2P的系统中，服务器与客户端的界限消失

或者淡亿，系统中褥个参与废糟的节点均可敬黻“平等”的方式共享箕箍节点的共享

资源，如epu、存储空间等。在P2P系统中，实体一般同时扮演两种角色：客户

搬窝骧务器。

·P2P与Client／Server的性能对比

由于P2P与Client／Server的工作模式不同，造成了两者在各项性能上的较大差

笄。在实际应用串，可根据箕各自静稷能特点，结合实际情猿有锌辩经静选择系统

的工作梗式。例如：对于需娶强调集中控制、集中管理以及安全性较高的系统，可

浆嗣Client／Server模式，瑟瓣予强调网络数据嬲壹接共攀瑷及弼土直接交纛熬系

统，贝Ij应选择P2P模式In。

4．2手辊制造捺固工作系统的功能设计

建立手机协同制造工作系统的最终目的使借助系统实现对整个供应链中的业

务过程遴籍有效豹篝理彝搡佟，宅努绥能够提供戮下基本磅裁，蘩鬻4．1。

协同工作系统谯手机制造中的应用研究
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·用产管理

手机制造系统的用户包括核心企业(如手机品牌企业)内部用户靳外部用户，

蠢j}l：耱同系统应该其蓊霜户管邋、曩户身傍签定静功能；秘间系统胃缆独立运行，

也可能与企业其他管璃信息平台例如企业门户网站集成在一起，不同用户涉及的业

务瞧不露，掰以携固系统应该设诗系统蹦户权限管瑾功能。

·供应链管理

手秘裁逡堑务模式不霹，羧据{莲监供痤链爨羧谤要求，手凝设谤、罄俘裁逡、

主板制造、总装制造等由不同的企业承担，同一企业内的各个制造基地分布于世界

各地，各个制造基地的管理和隶属关系也不相同，协同系统成该具备制造服务管理

功能，戆够镁建、编瓣、取港翻造驻务蘩缝。

手机业务根据产懿项目进行分类管理，不同产黼设计开发中心处予不同的企业

秘媳域，系绕应能对产品瑷疆逡弦分类管理，允谗设诗、铡逡、霞求、供应业务骧

产鼯项目类潮进行管域。

订单分配管理，按照供应链优化的要求，来自不同地域和组织的订单分配到不

鬻瓣裁造基戆。

·生产计划

每个翻造孛心狠攒订萃需求，结合产箍对潮遥工艺设备蓑求，安撵自己静擞产

计划；根据订单需求和其他技术更新要求，制定各自的制造资源(设备、场地。人

员镣)计划。

·物料管理

锈辩罄爨是裁造簸孛酶警攥重点，等壤裁造数广泛应髑备耱ERP系统遴磐携

料管理。系统制造系统成具备物料管理功能，可以设计协同系统的物料筲理予系统，

或纛与其他成熟的ERP系统进行集成，设计系统交互界面。

·作蛾管理

手机制造作业过程，文件方蕊需要产黯文档、制造规范、工艺说暌、软件等资

瓣，硬梓方瑟，需要务耱制造设备、工具王装等，协同系统威该能够对技术资耕和

硬件资源进行管理。

困援本发震帮鼹声霉求块速交纯，芋瓿裁逢遥程孛伴夔瓣大量戆晨程交雯，貉

同系统应支持工作流，帮助实现工程变更的顺利实现。

手机开发阶段的梯机试制订单，产品上市后小批量订单，客户往彼关心制造作

鼗熬迸震状凝。携同系统应吴备箨堑过鬈箍控功能，设诗猿巍静逶疫缀告模块或每

协同工作系统在手机铆造中的艘用研究
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翻造基建豹诗簿梳集成割造系统鬃成。

·知识管理

手机制造过程数据分析、产品缺陷管理、供应商元器件质量管理是手机业务中

贯穿整个产品澎禽周期的重要工佟。蜘同系统应该支掩设计与制造、组件曩整机之

楚熬数豢共享，苇l|雳工俦滚鼓零鼹滋震量改善工终戆羧移。

·业务分析

各个制造戆地、产品项目组都需要协同系统提供北势统计分析报告。

·库房管理

库房管纛，茏英是成品库存蛰璞，是供应管理豹麓穑，各种ERP系统已有成

熟的功能模型。协同系统可以设计麓ERP系统集成的交互界面。此外对货物运输

进行跟踪的功能可以帮助物流管理人员以及客户及时了解货物状态。

4．3手机制造协同工作系统结构设计

4．3．1集成建模的协露系统功能特点

(1)集成麓建模功能

平台的集成功能主要使指对象黥集成。对象指的就是供应链豹经营溪幼(也可

浚理释或处瑗这蹙经营活蘸豹麓熊模块软箨包蓑缝建)。提餐鬓骞经蘩溪动瓣功戆

组件库，通过对象的集成实现协同管遵软件平台管瑗功能的集成。

建模主要憋指确定对象的方i去和属性以及确定对裂代理的方法和属性。

手机制造舭务链条涉及许多缀营实体，在多代理结构中，这些经营窳体都被视

为不同的决策代理，并具有一种或几秘经营决策功能。因此，首先必须傺谶集成平

台霹||；乏建立窝谈麓缓或筷瘟链条熬携骞经营实薅(又称乏隽霞理)藜类黧，确定每

个经营实体(代理)可能实施的经营活动，确定每个缀营实体(代理)的每个经营

活动的功能、输入和输出，以及经营实体之间的约束关系。

具备根据威用对象(经营活动)要求，对供应链中经营实体(代理)属性、输

入、输出和代理之间的约束，以及集戏数据库的信息初始化的功能。

(2)翼豢簿实露搂鳌实辩运转凌麓

能够实时地获取各节点上的输入信息，模拟各察体的决策行为，为备寅体提供

相应决策信息。

搏窝工撵篆缝在手瓤翻造串豹痰穗辩宠
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强4．1簪税接嚣翻造工作系统功挠模整

协同工作系统在手虮制造中的应用研究
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(3)支持傍两工作

用于可供供应链上所有经营安体并行工作的各类交互界面，支持集成的供应链

上实体之间的协同工作。

集成的供墩链上存在许多的决策实俸，这些异地分布豹实体所处的环境霸拥有

瓣条舞手差万溺，经营决策各叁爨蠢疆立毪，搿虢，黎簸供应镬关联孚鑫黪须毙支

持实体闻的协阏王作，能够针对供威链中出现的不协调情况，做出协调决策。

(4)拥商憋体业务运行进行擞控、评价和诊断功能

为企业供J灏链谔价系统提供荚键经营数据，进行技术处理和分析，辅助决策者

羧攥不溺苓熹纛蔹建懿表瑷透露客纛瓣评徐_帮考核，兔泼逶窝完善供应镌缀织帮绩

栗提供依据。

另外，通过分析供应链可能产生异常情况的主体和原因，确认供廒链运行中

的瓶颈，为决策者提供相关的处理和协调方法。

集成协同管理软件平台需要岛核心企业的其他臀理信息子系统之阐进行实时

夔薅悫交互，铁箕毯子系统孛获取经营活凄舞嚣要的输入售怠，弱露蔻冀穗子系统

提供决策结聚。另外供应链涉及舞魄分布静诲多经薷窝休，这些实体露麓缝予不露

的信息环境，所以，技术的兼容憔及互操作是很重骤的。

4．3．2协阿工作系统的结构设计

手枫协丽涮遣工终系统采雳多代理结稳设计。业务过程孛静各类渗翳计划豹生

成帮实麓采震多代理渗嗣运俸翡方式。图垂2绘窭了集残建模煞手橇资阏铡造工作

系统简化的结构模型。可以分为用户界面层、协同功能层、过程管理艨、基础环境

层和应用层。设计上可采用3朦浏览器／服务器／数据库(Brower／server／Database，

S／S／D)结构来j{}行系统的架构。

<1)挖爨

式理箨务令经营实俸，臻露系统绘终漆惩产疆壤Web爱产赛覆窝鲶壤男法。

(2)用声界面层

提供给用户协同系统各中信息服务功能的页面，缆一用户界面为基予角色的用

户提供工作环境，包含一个或多个正作空间，为功能朦提供接口。

(3)狯弱穗麓屡

手机制避般务中包含供应链、计划、物料、作业、质量、供应管理镶过程，每

种过程可能包括一系列的核心过獠，协同功能层包含的核心业务逻辑模溅为这些过

臻弱工撵系绞在手魏裁逢孛豌痊埔辑究
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程提供逻辑算法，各个代理通过核心业务逻辑模型实现业务过程。然而，这些公用

的核心功能组件数目是有限的，某个经营实体的操作和决策功能怒由一种或几种功

能组合丽成的。这些功能缎件以及相应的输入和输如关系决定了对成经营实体的基

本功能纂l输入输出关系。綦零功链组{孛具套霹扩充挂、可重用拣释霹替换性。

(4)过程管理层

包含工作流过程管理控制组件，协调控制协同管理中心和各成员业务功能代理

的业务潲动。权限管理模块处理系统用户身份箍定和权限管理功能。例如运用

WebSSO服务技术提供身份签定。用户由用户界疆进入WebSSO迸弦舞徐鉴定并接入

毅辍鹜臻模袭。蛰弱系统数撰瘁管理强露系绕豹掰寿数据，撬缮数器翅建、更薪、

查询等，接受核心业务逻辑模快的调用。图表缴成器按照核心鼗务逻辑模快要求生

成各种囤袭，完成系统业务分析报告的功能。

消息平台接受核心业努逻辑模块调用，当系统定义事件发生时，自动给指定用

户发送电子邮件，帮助实现支持工作流的功能。

(S)蒸磋舔凌器

以Internet／Extranet Intmnct、局域(Local Area Network，lAm、虚拟专用网

络(ViaualPrivateNetwork，VP娜、为基础，采用网络化的对象分布技术，基于XML

技术实现NMCA成员闻的协弼信息交换与集成；采用CORBA技术，通过对象请

求代理(Object Request Broke，ORB)实瑰金数黪糖系统阗兹互撵掺。

(6)应用层

是核心企业的其他各种虑用系统。通过协同系统的调控实现熙体业务的处理。

协同系统扮演信息交换瓤系统集成中心的角色。娜以根据业务需黉设计接口与其它

应耀系绫连接嘲。

4A手机制造协同工作系统物理方案设计

手机协同制造工作系统的物理方案如图籼3所示。

平台系统采用B／S／D结梅，编程语言可采耀JS(Java server pages)，Java bean

蠢Visual C++，强声逶逑W溺夔器访弱Web黢务器，在Web羧务器孛驻整资霹麓

逢菝心逻辑模型，Web服务器通过访闽数据瘁服务器和电子郏辞服务器来完成协同

任务管邂工作．核心企业内存在多种应用服务器，依据CORBA和Web的系统封

装方法，CORBA Agent驻留在应用服务器端，Web Agent驻留在Web服务器端，

协同系统Web服务器通过CORBA服务器与_陂用服务器建立联系，实现协同制造

协弼工作系统在手辘群适串靛瘫薅研究
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系统与其宅应用系统集成隧。
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图4．2手机协同制造工作系统结构模型

贽藏王荐系绞崔手藐制造孛熬瘦弱辑究



北京邮电大学工商管理硕士专她学位论文 第37戴共55页

图4．3手机协同制造工作系统物理方察

协同工作系统在手机制造中的应髑研宠
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第五牵NK公司手机协同制造工作系统应用研究

5．1项目调研

5．1．I系统开发背景

(1)企北状况

NK公司怒一家国际著名品牌麴警槐厂商，手枫销售稠络遍布全球，产品市场

占骞搴名列兹茅。在全臻二÷多个鞫豢设骞手撬牙发浚诗孛心窝利造基逡。每年蠹

市场推出凡十款新型手枫。NK公端不但自己的设计和镌《造手机，还采焉其它商韭

形式如OEM、ODM，合作开发等形式开展业务。NK公司在全球设置肖三个新产

品试制中心，嶷行统一管理，专门爵已合产品开发中心j{}杼新产品的工业制造过程验

证和产品设计缺陷改善。新产品试制机构的工程技术人员与产品设计人员一起通过

耨产品试验发瑷、分羲、改进设计方寨秘制造过程，为凝产品及时上市擞供有力保

障。

(2)系统湃发原因

随着竞争加剧和技术迅速发展，手机产品寿命周期臼盏缩短，要求手机制造企

业更快更多的撼如薪产品，加之手机产晶价格的不颧下滑，对手机企业的成本控制

篷鬟塞了更褰簧求。缀摇最象匏公试黢略，NK公司穗黟菇乎均秀发蠲期镣矮50％、

产磊开发授入降低至8％、每款产赫嚣发成本降低50％设定为未来足年产品磷发豹

战略目标。

手机开发过程中的一半时间用乎新产品试验，提高新产品试验效率W以有效缩

短新产品开发周期，减少人力成本；加强新产品试验澈程管理，提高新产懿样机制

造残功率，毽爵潋节省大量豹原誊|辩费弱。因鼗，薪产品试籁孛心的业务溅程管理

受鬟了NK公镯管毽层懿离褒重巍。受薪囊产瑟试爨审心警瑾信息系统懿经务簸管

理层确定为一项麓要举措，并成藏了由业务相关人员缀成的内部项目缀·

是；

5．1．2系统开发目标

秀发支持NK公司全球蘩产菇试验铡造韭务的豢巾信息管理系统，并黩能够满

·异地基搴，集中控制

·用户界顾简单友好

·具备可扩展性，适应不同商业模式要求

貉闻工捧系缝在手援涮遗孛薛瘫用磅究
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·确保信息安全性

·优化全球产晶试制中心的信息系统结构和rr支持模式

·费震会理

5．1．3系统开发可程性分析

(1)警理层支持

警理信崽系统怒“一把手工程”。NK公裰熬豢产暴谈验裁逡管理傣患系绫由

NK新产品试制组织篱理层发起，并受到主要领导的大力支持。被视为新任领导的

“三怒火”之一。瑗褥拜戆之拐藏褥弱了整务相关部门受王熬广泛关注。矮磊缀给

来来的新产品试验制造管理系统取名为PRECOM。以下以PRECOM代攒新产鼯试

骏翻造管理系统。

(2)技寒霹纷蠖

协嗣工终系绞{凌年来发震邋速，OA款黪褥妥，泛盛怒，供应链管理售慧乎

台也在许多行姚应用。基予Web的协同设计、制造系统正程从研究进入商业威用。

褒NK公司内都，当翦使麓孛分敬翡信惠管瑾正其磁瘟臻了镑同王终静瑟愿翻技

术。因此，建设集成的协同工作系统具备技术可行性。

(3)项目方式管理

NK公司成立了项目小组来负责PRECOM的筹划、管理。项目组来自各个试

割孛心戆竖务辐关部门，势邀请了产鑫舞发串心熬代表终免瑗嚣戏受。瑗嚣决策者

由全球试制中心总监担任，负责批准项圈报告和进行踅要决策。逐成立了包含备个

豫务褶美组绞代表组成豹颥闯函，定期嘶取PRECOM项冒组的工作迸箴汇报，给

与参考意见。项目组设置项目经理、业务流程概念经理、系统概念经理、信息技术

支持经壤、项嗣沟通经理等职位。其中项目经理负责项目的整体管理，分配安摔项

爨资源，代表瑗曩缰汇摄王{莹；务业务滚程经瑗受费撅晶试验制造各个滚攫鲍概念

定义，收集整瑷用户需求，由试制中心和产品歼发中心的业务代表担任；系统概念

经理受费系统文档懿起草，锈瓒完成瑗瓣擐告，盈务器求分析；嫠惠技术经理受责

软件开发供应商的遴选，系统技术评价，系统的内部支持方案制定。为保证

PRECOM设计技术水平和衙期内部技术支持的质量，信息技术经理由NK公司信

息技术郝门的专家担任；项鼹沟通经理负责项爨的内部沟遴宣传和后期的用户壤训

工作，由NK袋司沟通部门的专员担任。项目组可谓阵容强大。

瑷瓣鳃裁定了详缨豹瑗毽诗糍警，瑗嚣为麓一年。项曩缝缀织各令产晶试裁孛

心的业务人员讨论分析业务流程和对系统的需求。项目组成员每周召开电话会议讨

协同工作系统在学机制造巾的应用研究
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论项目工作进展，组织了四次集中的系统需求分析讨论会。项目组在软件开发供应

商确定之后还与软件开发组进行了深入的讨论。经过管理层批准，项目组有关

PRECOM系统开发的几项重要策略是：

·选择外部软件设计公司负责设计开发PRECOM系统

·NK公司的信息支持部门负责PRECOM系统的技术支持和维护

·将业务需求和用户需求分为两期工程来实施

(4)费用支持

为保证PRECOM系统按期上马，管理层在制定2006年费用预算时就把

PRECON系统开发的经费予以考虑，还要求各级经理将PRECOM项目费用审批和

方案决策从速处理。从费用上确保项目进展顺利。

5．2系统分析

5．2．1系统需求描述

(1)当前系统存在的问题

当前NK公司全球新品试制中心的IT架构不够合理，技术支持方法不清。软

件系统架构松散，各个试制中心的子系统功能不统一且有部分重叠。系统所属不清、

版本控制和对各子系统的支持职责不清。

当前使用的主要系统工具在多个试制中心同时使用时很难进行统一管理，无

法满足全球试制中心的战略和新产品开发策略的要求。现有的系统不符合NK公司

信息安全政策的要求，缺少进行全球运作管理的界面。

(2)对新系统的要求

根据对系统用户以及主要业务伙伴的调查和座谈，对新系统的需求如下表5-1

所示。

优先顺序 需求描述

1 全球统一的功能与视图界面

2 符合业务逻辑的工作流过程

3 在线产品试验进程监控

4 结构化的试制中心层次

5 订单与产品项目相连结

6 简化问题反馈的用户界面

协同工作系统在手机制造中的应用研究
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7 集中所有系统工具的Web用户页两

8 根据用户角色谶行限制对系统页嘶的浏览

9 对所有系统数据的分类与搜索功能

10 产晶项曩楣关数撂由顼曩组鑫纷繁瑾

ll 薅户身餐缀溺麓定

12 集成的订单、确认功能，生产摊程可视化

13 集中搭建服务器

14 信息管理服务与MES一体管理

15 缝穗像的用户Web页覆

16 事释、流程誓髂豹自动鄄{孛撵示魏携

寝5．1系统新需求顺序表

全球统一的系统架构能够实现全球产品试制中心的网络数据麓询。试制产能

实现与众球产品开发项目组的挟享。 产品项目组无需重复给各个试制中心提供新

产品项醛数据。项目汇总掇海包括所有试制中心敬信惠蟊数据。如栗系统可分层醚

霉，骞耱设立耨戆试裁孛繇，无需要求软终供痰费提供耨嚣爨务。

将试制订单与产品项嗣连结会提高系统的滋辑性。逻辑性方灏的改善也会使

产品项目组更自主地选择制造环节和制造方案路线，从而使试制中心的计划员无需

在系统中提前排列出所有可能的制造环节组合方案。报告与监控可按照试验甚至在

贴装、缀装层次进行。这种浚善壹接与计划受黪王作量穰关。

集戏豹蠢萃凌键霹邃兔将壤磊豹售意输入瓣令系统。毽髭遁逐麓强产品试割

诗剜的娜褫性来提高产能利用效率，因为当蔚答个产品项强组普遗不够及早预计自

己的试制计划。

更好的产品试制排程计划可视化将会提高试制中心整体的产能，可根据各项

目组对制造设备的需求合理安排试验日程。当旃产品项目组与试剃巾一良的试制时霹

豹反复袋褰将会大大减少。逡蠢当孛懿试验逶纛蜀撬纯：l冬绘蠹嫠荔产在线提鬟详缯

鹃制造诗划信息软弱使德稍糍费霉于闻去等待。

简单的问题反馈工具将缩短数据录入和掌习时间。问题和任务提示功能会加

速对各种问题的反应速度从丽尽快改进产品缺陷和产品及早上市．

如果闷题反馈分折能够遗询所有数据，将熊根据历史数据鬟准确确定产品缺

錾避兔簌文懿量生产魏段发爱筑题。这一功戆：}簪疆少鼗器查询辩鞠。

翅声势份鉴定和角色投限缓剐管理会控潮系绕井瀣产品保密信怠。遣将满跫

公司的储息安全政策，根据数据操作记录也易于找到联系人。否则系统维护将需要

花费大量的人力．

集成的Web页面可以溅免重复输入信息，用户可以从所有的网络接入系统。

系统在掰浆缝点弱翔瑟瑟试验生产绫或电子鼗置潮造亵送行部溪姆会变褥容易量

换嗣工作系统在手梳镬遗巾瓣魔焉研究
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会更快。系统的版本鞭新可远程实现，小的更改将会更容易。服务器等硬件的减少

畿会更节约成本。

设立信息管理服务将保证系统得到NK内部专业的信息管理维护和发展服务。

(3)磐要豹袄稼

将来全球试制中心的IT架构得以优化，系统支持服务明确安排。绝大部分的

耩产燕试裁整务在统一豹痿惑系统蠹迸纷警理。系统l燕属、支持、控麓滇楚是义。

软件架构模块化，容易增加新功能。全球新产品试制中心的信息管理系统支持产品

开发战略要求并且容易扩展新的制造中心。充分满足NK公司安全要求，实现全球

簸务的可褫亿管理。

5．2．2系统需求分析

(1)用例模裂

图5-2用例模型承意图

用例模型定义了系统用例与系统主蒺用户的荚系。系统的用例模型如图5-2

协同工作系统在乎机制造中构成用研究
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所示．所有系统权限的检套都由用例定义来规瓶。

(2)用例定义

每个系统曩饿都莓定义文佟。本诲藏系绕定义了65令雳镪。攀铡予孩说唆。

镶l攒定王厂诗裁滚翟鬻5-3

前提：

1)系统中有一项目，工厂攒定计划已经创建假尚未批准。

2)用户谢权接受工厂指定计划。

3)用户纛经选择查看工厂掇定计怒。

4)萋本零释滚覆。

5)用户界面显示工厂指定计划的细节和其它需要决定的状态。

6)用户选择接受或拒绝该用户界面中得计划并且给出决定说明。

7)系统谯数据库内更新决定

8)如鬃用户拒绝该决定，那么系统将数据霹内掇关的项晷状态设爨为“耳

弦工厂捱缝”。

9)翔栗所有决定被接受，鄂么系统发送电子郏件给与项磊相关的联系入和

全球产能经理、试制中心缀理和制定中心经理。数据库与项目状态更新

为。试制中心项目经理任命”。

10)聪舔绘用户的是更掰避的详细计划和决定状态

强5-3指定工厂谤菇滚程垂

协瓣工作系统在手瓤镬造串静应用研究
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结果：

舄工厂攒宠诗翅耱关懿决定在数据库肉棱更蓊。

替代路径：

【用户取瀵攥终]

朱傲任何照改。操作停止。先前的页丽遨回给餍户。

特殊路径

l羧器痒凳耨失效}， {不哥琰霓数据瘴错误}

操作停止。未进行任何更改。先前的页面加上一个报错消息返回给用户。

f发送电予邮件失败}

系统连接SMTP服务器或某个协议错误。一条报错消息提承给用户。系统无法处理

不能到达邮件地址的报错消息。

5．3系统设计

本节滋骥NK公司全璩撅产品试铡巾心掺霹王雩#系统PR￡eOM靛方案设诗。

本节内容涉及的定义、术语岛缩写如下：

CIM Component Intcrgration Model组件集成模型

PrccomTool 协同正作系统名称

FreeMarker Open source template engine for generating textual output

JFreeChart Open source library for chart graphics creaUon

JSP Java Server Pages

蚓Logging Framework

MESLogger Wrapper around吲used in MES area

SiteMesh Open SOUrCe decorator framework for web applications

SMTP Simple Mail Transfer Protocol

SSO Single Sign-On

Struts Open source framework forJava web applications

Ul User Interface用户界面

WebSSO Web based Single S．岣n—On

5．3．1设计瞄标

本系统是基予浏览嚣技术为新产晶试制中心产品试制业务开发豹业务瓣理系

统，旨在黼强全球掰产品试制中心与其合作侠伴的信患沟通，提高试锸中心的派务

水平，支持试制业务的流程化管理，系统功能满足以下基本要求。
·繁理、查翅苓弱试验孛心售息

协同工作系统在牛机制造中的应用研究
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·试验孛心试割产戆营理

·不同新产品信息按项目谶行管理、查询

·新品试验订单镣理

·渡验袅鑫瘸弱繁理

·试验计划管理

·试验数据、报告管理

5．3．2组件集成模型(Component Integration Model)

(1)袋豢(§鬟)缀舞集泼穰垂

系统组件模型0层如图5-4所示。PRECOM系统与其它系统的联系很少，只

与港愚系绞鞠WcbSSO缀箨穗逡接。

图5．4顶层(0)系统组件集成模裂

在系统滤磴孛毒豢簧熬整务事务发生瓣，PP系统矮S熬霸I_资议绘系统掰声

发送电子邮件。消息系统给PRECOM系统提供一个SMTP服务器来发邀电子邮件．

PRECOM系统本身不能识别用户，但可以对WebSs0提供的外部用户身份罄

定澈务律蹬确应。WebSSO给PRECOM攥供用户身衙鉴定然蕊PRECOM进行内部

鉴定。

(2)繁l罄缓静繁或攘登

系统第1层组件集成模型的结构如图5-5所示。下图展舔了系统的主要组件及

箕荚系。

协鄹工棒系统在手机涮造中的应用研究
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图5．5系统1层组件集成模型

1)核心业务逻辑(Core Business Logics)

核心业务逻辑包含本协同系统中执行业务逻辑运作的多层算法。这些算法规定

了系统执行操作所需的计算和验算规则。有关核心业务逻辑模块的更详细解释参见

5．3．3内容。

2)Web用户界面模块

Web用户界面包含了JSP页面和STRUSYT组件，例如ACTION和FORMCLASSESS。

Web用户界面给系统提供用户页面和处理方法a

系统中WEBSSO身份鉴定从Web用户界面接入并发送到其他模块来进行·用户

身份鉴定工作Eh权限管理(ACEESS MANAGEMENT COMPONENT)处理。

所有Web用户界面和协作系统之间连接，例如数据存取和处理，都Eh核心业务

逻辑来执行。

Web用户界面具备登录接入功能。

3)消息应用

消息应用模块提供创建和发送消息的简单界面。电子邮件以SMTP协议形式发

送给Eh消,g系统支持的服务器。消息设置由系统设置文件进行定义。在协作系统工

协同工作系统在手机制造中的应用研究
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作流程中当定义事件发生时会自动发送电子邮件消息。

使用开放资源模版器FreMarker技术来创建消息。消息格式由系统文件定义。

4)权限饕理

协作系统依靠WebSSO服务技术提供的身份鉴定。用户由用户界面进入WebSSO

遴行身份鏊定井揍入较蔽管理模块。

权限管理模块处理系统内部用户身份鉴定。身份鉴定根据系统权限级别定义和

系统实体如项目或试制中心的角色权限来进行。

投黻管理的执移更详细艇器参5。3．墨。

5)图表演示

鹫裘演示模块撵撰系统静霆表演示磅戆。使用JFreeChart艨生成潮表。

图袭帮助直观展示各试制中心的资源和产能利用状况网历表。

6)数据瘁

数据库模型负贵进行所有数据的存取移处理操作，使用IBATIS数据库技零来

执行数据存取及在系统各节点问的对象映射关系。

数攒痒层豹服务总是逶过核心业务逻辑模块接入，著奁菝心娥务逻瓣模块黠数

据存取和处理指令进行验诫。

?)登录嘏絮

在籀1层组件集成模型中未照示登录框架。登录框架给业务威用登泶提供统一

豹界面。登录框架使用MESLogger库技术。

(3)案2屡缝搏集裁模型

第2层维转集成摸型蔓要震零核心犍务逻辑缓俦，魏≯圈s一6。圈审震示了系

统运用Web用户界面提供的基本业务功能。下两分别简述支持核心业务逻辑工作的

蠢痘霜添。

1)项目服务

项圈服务执行项目管邂相关的业务逻辑运算。所有与业务项圈相关的信息和职

能通过这一层实现。

项目服务模块负责验证用户帐户信息和用户存取信息的权限。也执行业务流程

巾褒定豹顼嚣囊鑫掰麓警纛疑粥。顼嚣生会躅麓在条缆逶联善孛叙述。
项嗣服务提供的典型服务包括创建、更新项目，增加、浏览项耳成员，增减、

受新予颈鹾等。

项髓服务定义的服务名称由JavaDoc文档予以描述。

2)试制中心服务

试剃中心鬏务实瑷试裂孛心镑理摇荚豹验簇。鬓窍与试裁孛一拯管理鞠关懿傣惠

和职能通过这一层实现。

协同工作系统在学机制造中的应用研究
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图5-6第2层组件集成模型核心业务逻辑

试嗣孛心撩务受责毅涯蘑产襁户售塞秘震产存取信惠熬投羧。实瑷簸势孛与试

制中心相关的数据结构和修改。

试制中心服务模块提供的典梨服务包攒创建、霓凝试制中心，增加、溯览试制

中心成员，编辑试制中心资源、产能、服务等。

试制中心服务定义的服务名称由JavaDoc文档予以描述。

3>曩户溅务

用户服务实现用户和用户组管理相关的业务规则。包括创建、修改甩户和用户

组信息。用户缀成员管瑷方式也幽这一层实现。用户服务模块负责验证用户帐户储

息和稽户存取信怠的权限。

用户服务提供的典趔服务包括创建、熙新系统用户，新建、修改用户组成员，

警毽翅户组成受等。

协同工作系统在手机制造中的应用研究
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用户服务定义的服务名称由JavaDoc文档予以撼述。

4)订单服务

订攀驻务执孬嚣攀警毽提关懿鳖务援裂。鸯谤摹攘关嚣信怠帮繇戆遴过这一凄

蜜现．订单服务负责验证用户存取权限和订单输入参数．订单生命周期在系统0己明
斧中予戮叙述。

订单服务提供的典型服务包攒刨建、更新订单，编辑订单子项目，预订专项服

务，订单作业要求。

订单服务宠义的服务名称由JavaDoc文转予以接述。

5．3．3系统技术设计

本节说明PRECOM系统的技术设计。

(1)物壤方案

基本的部署模型如图5—13。更详细的结构设计根据客户要求进彳亍调整。

图5-13系统部署模型

(2)物理数据模型

系统定义了∞个数据。

协阔工作葺i统在手机翻造中的应用研究
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(3)用声券露设诗

使用Java Server Page设计用户界面和主要模块。基本使用模型一视圈-控制器
(MVC)模式来设计用户界面组件和业务逻辑组件之间的联系界面。

用户晃面的终观与感受和NK公司的局域网页面风格保持一致。使用open source

SiteMesh Ddecoratorframework。麓户赛瑟设计骤刚瓣下；

·薅褶癯鬟豹页蘑用于福似匏丽铡

O菜行的工具条连接岛谈行设计放置在一怒

O寝(几行)的操作按键放置在表头位置

·when user is executing a ta8I‘he can not undo without side affects he is always

offered蠢confirmation page to either cancel or confirm current action。

(4)安盒设计

1)系统环境

PP系统运行予NK公司的局城网内，不能从公众网接入。基本环境由防火墙保护。

PP系统只戆遁过H11伊请求援入，不戆使用EJB、Web暇务、R酗l、或袭TCP／UP

揍日接入。亵耱火缝保护窝双篌惩露瓣缓霹夔条舞下系绫其器毫安全蛙。

2)权限臀璃

对外部用p PP系统依靠NK公司内部Single-SignOn(SSO)系统掇供的身份鉴
定服务进行管磁。身份鉴定会发遴缀Web用户组件和权限管理组件．权限傺理组件执

行PP系统内部权限管理。管理机制：

·系统蔽羧

·系统粳隈乏井的顼墨或试验中心盼个剐角色的焉产枚限

以上两种方法掇供了全面可靠的权限管理机制，对系统配置的要求也很低。

系统权限凼权限文档予以定义。权限级别和授权不是由权限管理模块自行定义而

是由设置文件怒义。新的权限级别动态进行，权限规受{J可以更该包括耨建藏的权限。

毂限警理是基≯建户和溺户组豹穰念，囊色凝霹授予攀令羯户遣秀授予擐声缝。翅户

窝用户组郝毒曦一豹验证羁逶露校验。

个别单独的权限由系统的角色定义来控制。PP系统定义的角色适用予数据库。这

些角色通常悬爨控的的系统功能，只授予个别用户或用户组。这些角色定义及授权不

由权限管理模块来控制而是由PP系统将信息存储在数据库。

权限检查怒纂于任务概念。馁务豹系统权限和角怨分橱检查是由权隈警毽器配置

文整完袋兹。

执行某个侄务操作时权限管理模块负责检查正在操作的用户是否拥有操作该任务

的权限。任务幽PP系统定义在任务清单文件内。PP系统总共定义了80种任务操作，

15种系统角色。

3)系统状态跟踪

接嚣王穆壤缝在手撬裁逢孛豹建臻辑究
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系统装淼逶过数撵存取屡耱存在数豢褒孛。鸯遴兔数撂丢失辑寿数撵娃理售慧孬

储在历史表中．

除了数搬完整性誉霈检查的历史表是系统的物璞数据模型避行运算时实际数攒的

戮本。援变浚禽寿撬弦插入、嚣耨、藏狳翡绩惫，述有执行攥佟鹤臻户臻怠帮操稼时

间．这样保诞可以把系统状态恢复到前一状态或者追踪用户着不到的系统状态信息。

存储操依由系统完成，以下蛉功能在系统运毒亍曩重已技行竞肇。

·澍箍历史信息豹工具条

·返回前一状态的工具

·管理掰吏数据震鹃王吴，爨黧定蘩瓣空表搡豫

这些设避使系统运行时支持数据存储或系统状态变化的追踪以及系统状态的临时

复服功能。

5．4 NK公司手机协同制造工作系统应用评价

嚣蘸，NK公司豹耪弱工露系绕项嚣黾经送入翔户测试除毅，短颓内将震舞系

统模拟运行。根据NK公司项目进展报告，新系统功能上能够达到项目设定的预定

羁掭，支持NK公司农健界足◆今国家黪筝极舞发中心与耨产最试验巾心的协同试

制任务，支持项目謦联，支持梭心业务i作流，实现产品开笈试制过瑕中韵知识和

数据的全球必享，系统汗发费用在项目预算范围内，系统最终方案即将得到管理层

熬撬准。

由于NK公司多年前已经开始使用ERF系统，因此协同工作协同在项目计划

书内没有把物料管理定义在协间制造工侔系统功熊殍发范固蠹。在协间露l造工像系

统豹迸一步搿发中可戳设计协嗣工作系统与ERP系统得数攒接口，实现数据共攀，

减少人工工作量，迸一步提高簟作效率和质量。

协耐工作系统在手枫制造中的成甩研究
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第六章协同工作系统在手机制造业的应用展望

世界手机市场保持连续多年的高速增长之后，必将进入相对稳定的市场成熟

阶段。并且，随着更多企业进入手机行业，竞争加剧。可以预见，手机制造企业将

会在产品供应能力与成本控制方面接受更为严峻的考验。

协同工作系统能够满足企业信息系统向着应用系统集成化、商务运作协同化

方向发展。在手机制造企业应用协同工作系统，能够帮助企业加快新产品制造进程，

适应供应链全球化管理需要。手机业界领先的公司已经开始开发应用协同工作系

统，更多的手机制造企业也将利用协同系统来提高自己的竞争力。

从管理的角度，手机制造行业商务模式多种多样，手机制造企业规模和实力

也大相径庭。什么样的手机企业更加适合应用协同工作系统开展业务?如何评价协

同工作系统的实施效果?这样的问题，需要在更多的行业应用和研究中探索。

从技术的角度，基于行业细分的优化设计，去除功能冗余，降低系统复杂性；

基于平台化、构件化的开放式系统设计，增强与第三方系统的集成能力；增强系统

柔性，实现可重构、可配置及可扩展性设计；将会是协同工作系统技术研究的重点。
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