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前  言

  GB/T25000《系统与软件工程 系统与软件质量要求和评价(SQuaRE)》已经或计划发布以下

部分:
———第1部分:SQuaRE指南;
———第2部分:计划与管理;
———第10部分:系统与软件质量模型;
———第12部分:数据质量模型;
———第20部分:测量参考模型和指南;
———第21部分:质量测度元素;
———第22部分:使用质量测量;
———第23部分:系统与软件产品质量测量;
———第24部分:数据质量测量;
———第30部分:质量需求;
———第40部分:评价过程;
———第41部分:开发方、需方和独立评价方的评价指南;
———第45部分:易恢复性的评价模块;
———第51部分:就绪可用软件产品(RUSP)的质量要求和测试细则;
———第62部分:易用性测试报告行业通用格式(CIF)。
本部分是GB/T25000的第45部分。
本部分按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本部分采用重新起草法修改采用ISO/IEC25045:2010《系统与软件工程 系统与软件质量要求和

评估(SQuaRE) 易恢复性的评价模块》。
本部分与ISO/IEC25045:2010的结构性差异及原因如下:
———由于ISO/IEC25045:2010中的悬置段存在要求性条款,为了表达的规范性,将5.1和5.1.2中

开始部分含要求性条款的悬置段修改为5.1.1和5.1.3.1,原章条顺序排序。
本部分与ISO/IEC25045:2010的技术性差异及原因如下:
———修改了SQuaRE系列标准组织结构图,以保持与最新技术成果的一致(见图1);
———关于规范性引用文件,本部分做了具有技术性差异的调整,以保持与GB/T25000系列国家标

准的协调性,调整的情况集中反映在第2章“规范性引用文件”中,具体调整如下:
● 用等同采用国际标准的GB/T25000.1代替了ISO/IEC25000;
● 用修改采用国际标准的GB/T25000.10代替了ISO/IEC25010;
● 用修改采用国际标准的GB/T25000.40代替了ISO/IEC25040;

———增加了术语“承受力”(见4.4);
———为便于理解,将“吞吐量”修改为“交易量”。
本部分与ISO/IEC25045:2010的编辑性差异及原因如下:
———为与GB/T25000系列国家标准相协调,修改了国际标准的名称;
———删除了ISO/IEC25045:2010引言中第三段和范围的第一段,其陈述内容与本标准不符(见引

言和范围);
———修改了ISO/IEC25045:2010引言中ISO/IEC25040、ISO/IEC25041名称的错误(见引言);
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———删除了图3中的“系统检测与恢复”,文中没有“系统检测与恢复”的相关内容(见图3);
———修改了ISO/IEC25045:2010附录A中的表号和图号,按照GB/T1.1—2009的要求进行重新

排序(见附录A);
———修改了ISO/IEC25045:2010表13的名称,原文表名为“资源争夺”,应为“数据丢失”(见

表A.4)。
请注意本文中的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。
本部分由全国信息技术标准化技术委员会(SAC/TC28)提出并归口。
本部分起草单位:福建省电子产品监督检验所、上海市软件评测中心有限公司、深圳市中安测标准

技术有限公司、广东金诚信息科技有限公司、中国电子技术标准化研究院、广西达译商务服务有限责任

公司、上海计算机软件技术开发中心、国家应用软件产品质量监督检验中心、浙江省电子信息产品检验

所、重庆市软件评测中心有限公司、厦门理工学院。
本部分起草人:柳毓龙、孟艳、张旸旸、静国玥、刘潇健、张毅、张国华、吴虹登、邓姿娴、刘振宇、王威、

张立芬、季永炜、丁晓明、崔建峰。
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引  言

  随着信息技术应用的不断增长,关键的计算机系统的数量也在增长。这些系统包括:保密、生活、经
济以及安全方面的各种系统。这些系统的软件质量尤其重要,因为软件的故障可能导致严重的后果。

评价是实体满足其规定准则的程度的系统性判定。软件产品质量评价对软件的获取和开发都至关

重要。软件质量各种特性的相对重要性取决于系统软件部分的预期用途或目标;软件产品需要进行评

价以确定相关质量特性是否符合系统需求。
本部分使用涉及两种类型的评价易恢复性的方法。一种是利用干扰注入法和基于常见类别的操作

故障和事件的干扰列表来评价承受力的质量测度。另一种是基于对每种干扰定义一组问题集,通过评

估系统在没有人为干预的情况下检测、分析和解决干扰的程度,来评价自主恢复指数的质量测度。

SQuaRE标准集的总体目标是编制一个有逻辑组织的、丰富的和统一的系列标准,其覆盖两个主要

过程:软件质量测量过程所支持的软件质量需求规约和软件质量评价。SQuaRE标准集的目的是帮助

那些用质量需求的规格说明和评价来开发和获取软件产品的人们。该标准集建立了软件产品质量需求

的规格说明及其测量,以及评价的准则,包括了用开发过程属性来匹配客户质量定义的质量模型。此

外,该系列标准提供了可被开发方、需方和独立评价方所使用的软件产品质量属性的建议测度。

SQuaRE提供:
———术语和定义;
———参考模型;
———通用指南;
———各个分部指南;
———用于需求规约、计划和管理、测量和评价目的的标准。

SQuaRE包括有关质量模型和测量以及质量需求和评价的标准。

SQuaRE代替现行的ISO/IEC9126(GB/T16260)系列标准和ISO/IEC14598(GB/T18905)系列

标准。

ISO/IEC25040《系统与软件工程 系统与软件质量要求和评价(SQuaRE) 评价过程》将替代

ISO/IEC14598-1《信息技术 软件产品评价 第1部分:概述》。

ISO/IEC25041《系统与软件工程 系统与软件质量要求和评价(SQuaRE) 开发方、需方和独立

评价方的评价指南》将代替ISO/IEC14598-3《软件工程 产品评价 第3部分 开发者用的过程》、

ISO/IEC14598-4《软件工程 产品评价 第4部分 需方用的过程》和ISO/IEC14598-5《软件工程 产

品评价 第5部分 评价者用的过程》。

ISO/IEC25001《系统与软件工程 系统与软件质量要求和评价(SQuaRE) 计划和管理》将代替

ISO/IEC14598-2《软件工程 产品评价 第2部分:策划和管理》。
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图1 SQuaRE系列标准组织结构

  图1表示构成ISO/IEC25000SQuaRE系列标准的成员,称之为分部。

ISO/IEC25000SQuaRE系列标准内的各分部为:

a) ISO/IEC2500n———质量管理分部。构成这个分部的标准定义了由ISO/IEC25000系列标准

中的所有其他标准引用的全部公共模型、术语和定义。这一分部还提供了用于负责管理软件

产品质量需求规约和评价的支持功能的要求和指南。

b) ISO/IEC2501n———质量模型分部。构成这个分部的标准给出了包括计算机系统和软件产品

质量、使用质量和数据的详细的质量模型。同时还提供了使用这些质量模型的实用指南。

c) ISO/IEC2502n———质量测量分部。构成这个分部的标准包括软件产品质量测量参考模型、
质量测量的数学定义及其应用的实用指南。给出了软件内部质量、软件外部质量和使用质量

测量的示例。定义并给出了构成后续测量基础的质量测度元素。

d) ISO/IEC2503n———质量需求分部。构成这个分部的标准有助于在质量模型和质量测量的基

础上规定质量需求。这些质量需求可用在要开发的软件产品的质量需求抽取过程中或用作评

价过程的输入。

e) ISO/IEC2504n———质量评价分部。构成这个分部的标准给出了无论由评价方、需方还是由

开发方执行的系统或软件产品评价的要求、建议和指南。还给出了作为评价模块的质量测量

文档编制支持。

f) ISO/IEC25050~25099———扩展分部。目前包括了就绪可用软件的质量要求和通用行业格

式的易用性报告。
本标准是质量评价分部(ISO/IEC2504n)的一部分,质量评价分部包括下列标准:

a) ISO/IEC25040《系统与软件工程 系统与软件质量要求和评价(SQuaRE) 评价过程》包含

软件质量需求规约和评价的通用要求,并且阐明了一般概念。为评价软件产品质量提供了一

个过程描述,并申明该过程的应用要求。评价过程是用于不同目的和方法的软件产品质量评

价的基础。因此,该过程可用于产品使用质量、软件质量外部测度和软件质量内部测度的评

价,以及可应用于评价预先开发的软件或在开发过程中的定制软件的质量。软件产品质量评

价可由,例如,某个需方、开发方组织或独立评价方开展实施。
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b) ISO/IEC25041《系统与软件工程 系统与软件质量要求和评价(SQuaRE) 开发方、需方和

独立评价方的评价指南》包含开发方、需方和评价方的具体要求和建议。

c) ISO/IEC25045《系统与软件工程 系统与软件质量要求和评价(SQuaRE) 易恢复性的评价

模块》给出了在质量模型可靠性特性下定义的易恢复性子特性的评价规范,确定了承受力和自

主恢复指数的质量测度的方法。软件产品以及由此组成的系统在可接受的干扰时间内保持可

用或恢复的能力一直是重要的,因为停机时间往往具有经济损失和其他后果。近年来的重点

已经扩展到软件产品的自主能力,从而使系统自我管理,操作人员参与程度低。在用户领域和

工业对软件产品以及由此组成的系统以检测、分析、调整或恢复的方式处理这种干扰感兴趣。
干扰可以是操作故障(例如,使系统宕机的操作系统进程的突然关闭)或事件(例如,系统用户

显著增加)。
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系统与软件工程
系统与软件质量要求和评价(SQuaRE)

第45部分:易恢复性的评价模块

1 范围

GB/T25000的本部分提供了软件产品易恢复性质量评价的评价方法、过程、测度和结果说明。
本部分采用干扰注入方法和基于常见类别的操作故障和事件的干扰列表来评价承受力的质量测

度。应用基于对每种干扰定义一组问题集,通过评估系统在没有人为干预的情况下检测、分析和解决干

扰的程度,来评价自主恢复指数的质量测度。适用于软件产品(包括中间工作产品和最终产品)、支持单

个或多个并发用户的交易系统的易恢复性质量评价。
本部分旨在供负责软件产品质量评价的人员使用,并适用于产品的开发方、需方(用户)和独立评

价方。

2 符合性

如果一个软件产品的易恢复性评价遵循第5章的要求,则可声称符合本部分。

3 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T25000.1 软件工程 软件产品质量要求和评价(SQuaRE) SQuaRE指南(GB/T25000.1—

2010,ISO/IEC25000:2005,IDT)

GB/T25000.10 系统与软件工程 系统与软件质量要求和评价(SQuaRE) 第10部分:系统和

软件质量模型(GB/T25000.10—2016,ISO/IEC25010:2011,MOD)

GB/T25000.40 系统与软件工程 系统与软件质量要求和评价(SQuaRE) 第40部分:评价过

程(GB/T25000.40—2018,ISO/IEC25040:2011,MOD)

4 术语和定义

GB/T25000.1界定的以及下列术语和定义适用本文件。

4.1
性能基线 performancebaseline
在不执行干扰注入的情况下,系统正常执行性能工作负载的结果。

4.2
干扰 disturbance
操作故障(例如,导致系统关闭的OS进程突然关闭)或事件(例如,系统用户数显著增加)或者任何

可能改变系统状态的事件。
注:在此评价模块的周境下,干扰仅限于外部故障或事件,而不是需要修改应用程序或OS代码的内部故障。
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