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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由国家认证认可监督管理委员会提出并归口。
本文件起草单位:中国建筑标准设计研究院有限公司、中国质量认证中心、中国矿业大学(北京)、中

国城市科学研究会、北京中设认证服务有限公司、兴原认证中心有限公司、第一摩码人居环境科技(北
京)有限公司、北京中水卓越认证有限公司、中企华信认证中心有限公司、常州市建筑科学研究院集团股

份有限公司、中标时创认证(深圳)有限公司、申一检测认证有限公司、上海东方延华节能技术服务股份

有限公司、中建二局第二建筑工程有限公司。
本文件主要起草人:张霄云、刘晶、韩建军、郝素利、穆春霞、罗文斌、高鹏、张洋、朱军、陆彩霞、

韩沐辰、栾雅萌、陈鹏、徐松、柳明一、陈洪征、左群山、吴斌、陈捷、张大伟、周睿、徐卫理、王喜春、高成功。
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引  言

  绿色建筑是在全寿命期内,节约资源、保护环境、减少污染,为人们提供健康、适用、高效的使用空

间,最大限度地实现人与自然和谐共生的高质量建筑。近年来,在“美丽中国”国家战略以及新时期建筑

业“绿色”发展方针的引领下,我国绿色建筑取得了巨大成就,基本形成理念引领、目标清晰、政策配套、
标准完善、管理到位的体系,并在城市更新进程中发挥了巨大作用。

绿色建筑发展历经10余年,目前亟需解决从高速发展到高质量发展的诉求。GB/T50378—2019
强调在绿色建筑全寿命期内更加注重运行实效,JGJ/T391—2016明确提出,绿色建筑运行指“系统运

行”,绿色建筑维护指“设备设施维护”,“系统运行”是决定绿色建筑整体品质的关键性指标。可见,为绿

色建筑提供运行状态实时数据,并进行数据显示、统计、分析的监控系统,与绿色建筑运行质量息息相

关,然而现阶段,为绿色建筑提供运行监控的服务组织(绿色建筑运行监控服务提供者)众多,服务质量

难辨,迫切需要制定绿色建筑运行监控服务的相关标准来规范绿色建筑运行监控服务提供者的行为。
本文件结合绿色建筑运行监控服务特性,从绿色建筑运行监控服务资源、过程及结果等方面提出了

绿色建筑运行监控服务的认证要求,由中立权威的第三方认证机构进行认证,有助于强化绿色建筑运行

监控服务组织的自律能力,提高绿色建筑运行的管理水平,引导绿色建筑运行监控服务业的健康发展,
助力绿色建筑运行质量的提升,促进我国资源节约与环境保护的可持续性。
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绿色建筑运行监控服务认证要求

1 范围

本文件规定了绿色建筑运行监控服务认证的总体要求、认证模式、评价内容、评价模型、评价流程及

要求以及认证结果的要求。
本文件适用于认证机构对绿色建筑运行监控服务提供者开展服务认证活动,也可供绿色建筑运行

监控服务提供者进行自我评价,相关的行业协会等可参考使用。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB3096 声环境质量标准

GB5749 生活饮用水卫生标准

GB/T18883 室内空气质量标准

GB/T27207—2020 合格评定 服务认证模式选择与应用导则

GB/T32224—2020 热量表

GB/T35626 室外照明干扰光限制规范

GB50034 建筑照明设计标准

GB50118 民用建筑隔声设计规范

GB50311—2016 综合布线系统工程设计规范

GB/T50378—2019 绿色建筑评价标准

GB50555 民用建筑节水设计标准

GB50736 民用建筑供暖通风与空气调节设计规范

GB/T50785—2012 民用建筑室内热湿环境评价标准

GB/T51161 民用建筑能耗标准

CJJ/T271—2017 城镇供水水质在线监测技术标准

CJ/T477—2015 超声波燃气表

DL/T448—2016 电能计量装置技术管理规程

GA/T644—2006 电子巡查系统技术要求

JJG162—2019 饮用冷水水表检定规程

JGJ/T163 城市夜景照明设计规范

JGJ/T285—2014 公共建筑能耗远程监测系统技术规程

JGJ/T334—2014 建筑设备监控系统工程技术规范

JGJ/T391—2016 绿色建筑运行维护技术规范

JGJ/T417—2017 建筑智能化系统运行维护技术规范

RB/T056—2020 合格评定 服务质量测量方法和应用指南

SZDB/Z325—2018 绿色物业管理导则
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