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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准由中华人民共和国商务部提出并归口。
本标准由深圳市零售商业行业协会、深圳市连锁经营协会负责起草并解释。
本标准主要起草单位:深圳市零售商业行业协会、深圳市优美世界服饰有限公司、深圳万店通商贸

有限公司、深圳市海王星辰医药有限公司。
本标准主要起草人:于建、陈志鸿、卢伟杰。
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引  言

  自20世纪90年代连锁经营概念在中国引进并迅速普及以来,中国的连锁系统已经扩展到近50个

行业,特别是品牌连锁企业拓展很快,几乎占领了全国城乡的各个角落。随着连锁企业的快速扩张,人
才短缺已成为制约企业快速发展的重要因素,特别是常年远离总店,工作在门店一线的店长人才奇缺。

本标准是根据我国现有不同业态业种零售连锁企业对连锁店店长应掌握的岗位职责及管理能力等

通用要求,综合服装、医药、餐饮、便利、美容美发、零售专卖等各类主要连锁业态业种店长岗位职能特点

的现状及发展要求而制定的。
本标准为连锁店店长岗位的系列标准之一,该系列标准包括但不限于:连锁店店长通用要求、大型

连锁商店总经理技能要求以及分业态业种小型连锁店店长技能要求等。
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连锁店店长岗位技能通用要求

1 范围

本标准规定了连锁店店长应具备的岗位职责、管理素质、通用的常规工作要求。
本标准适用于连锁店对店长管理素质的鉴定和职业培训。百货、超市、大型专业店及单体店店长管

理素质的鉴定和职业培训可参照使用。
注:本标准所指连锁店包括GB/T18106—2004中4.1.2(便利店)、4.1.3(折扣店)、4.1.8(专业店)、4.1.9专卖店,

以及其他服务业种(餐饮、美容美发等)的连锁企业门店。

2 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

2.1
连锁店 chainstore
受同一总部指导和管理,使用总部授权的同一店名、商标、企业识别标志、以同一经营模式对外经营

的若干分散门店的集合。

2.2
店长 storemanager
代表公司管理层对门店日常营运进行管理的总负责人。

2.3
管理素质 qualityofmanagement
管理者的基本素质、管理知识和管理能力的综合体现。

2.4
营业象征 visualmerchandising
公司视觉识别要求的服务标识、标志及灯光、音乐,手册、展架、象征物、服务用品摆放等。

3 岗位职责

3.1 基本职责

3.1.1 负责门店的日常营运,直接向上级汇报工作。

3.1.2 执行公司赋予门店管理的职责,率领团队完成全年运营目标。

3.1.3 确保门店操作流程符合规范。

3.1.4 采取有效措施完成并提升销售业绩。

3.1.5 在权限范围内负责处理营业期间出现的问题。

3.1.6 负责有效解决各类投诉及突发事件,积极参与企业危机处理。

3.1.7 严格执行公司的相关政策和规章制度,倡导公司的文化理念。

3.1.8 负责主持召开门店的工作会议,讨论门店运作中的各项事务。

3.1.9 负责与公司内外部保持良好的沟通,及时准确地向公司反馈门店管理情况。
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