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智慧城市 软件服务预算管理规范

1 范围

本标准规定了智慧城市软件服务的范围、成本构成和预算管理的基本过程。
本标准适用于指导智慧城市软件服务预算的编制和应用管理。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

SJ/T11463—2013 软件研发成本度量规范

3 术语和定义

SJ/T11463—2013界定的以及下列术语和定义适用于本文件。为了便于使用,以下重复列出了

SJ/T11463—2013中的一些术语和定义。

3.1 
智慧城市软件服务 softwareserviceforsmartcity
为满足智慧城市业务目标的实现,对公众服务、社会管理、产业运作等活动需求做出智能响应,由相

关机构提供的智慧城市软件系统及其支撑环境规划建设、实施运维等相关服务。

3.2 
软件服务成本 softwareservicecost
软件服务提供商在提供软件服务方面所需付出的各种资源代价总和。
注:资源包括人、财、物、信息等。

3.3 
人力成本 humanresourcecost
为达成软件服务项目目标所需付出的各种人力资源代价总和。
注:改写SJ/T11463—2013,定义3.6。

3.4 
非人力成本 non-humanresourcecost
为达成软件服务项目目标所需付出的人力成本(3.3)之外的其他成本。
注:改写SJ/T11463—2013,定义3.7。

3.5 
基准 benchmark
经过筛选并维护在数据库中的一个或一组测量值或者派生测量值,用来表征目标对象(如项目或项

目群)相关属性与这些测量值的关系。
[SJ/T11463—2013,定义3.14]

3.6 
基准比对 benchmarking
将目标对象(如项目或软件服务)属性与基准(3.5)相比较,并建立目标对象属性相应值的全部
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