国际航空货运业务学习情境设计

一、教学目标
1．掌握国际航空货物运输基础知识；

2．掌握国际航空货物运输的方式；

3．熟悉国际航空货物运输流程；
4．能够进行航空货物出口运输代理业务的基本操作；
5．能够进行航空货物进口运输代理业务的基本操作。

二、课时分配
共2节，共安排4个课时
三、教学重点难点
1．国际航空货物运输基础知识

2．国际航空货物运输的方式

3．国际航空货物运输流程
四、教学大纲

第一节 国际航空货运基础知识

一、国际航空货物运输的特点

1．运送速度快、在途时间短

2．不受地理条件限制

3．安全、准确

4．节约成本

二、国际航空运输组织
（一）国际民用航空组织

（二）国际航空运输协会

（三）国际货运代理协会联合会

三、国际航空区划和时差计算
（一）国际航空区划

1．IATA一区

2．IATA二区

3．IATA三区

（二）时差计算

1．时差的计算

2．飞行时间的计算

四、民用航空运输飞机及集装设备

（一）民用航空运输飞机

1．飞机的主要组成部分

2．民用航空运输飞机的分类

3．飞机的装载限制

（二）航空集装设备

1．航空集装设备的分类

2．航空集装设备的代号

3．航空集装设备对货物的限制

第二节 国际航空货物运输实务

一、国际航空货物运输方式
（一）班机运输

1．班机运输的含义

2．班机运输的分类

3．班机运输的优缺点
（二）包机运输

1．包机运输的含义

2．包机运输的分类

3．包机运输的有关规定

4．包机运输的优点

（三）集中托运

1．集中托运的概念

2．集中托运的具体做法

3．集中托运的优点

4．集中托运的局限性

（四）联合运输

（五）航空快件运输

1．航空快件运输的概念

2．航空快件运输的服务方式

3．航空快件运输与传统航空货运业务及邮政运送业务的区别

4．航空快件运输的优点

5．航空快件运输的特殊规定

二、国际航空货物运输流程
（一）国际航空货物运输的出口业务流程
1．航空货物出口运输代理业务程序

2．航空公司出港货物的业务操作程序

（二）国际航空货物运输的进口业务流程
1．航空公司进港货物的业务操作程序

2．航空货物进口运输代理业务程序

五、主要概念
1．航空集装设备

2．国际货物运输方式

3．国际航空货物运输流程
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