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前  言

  GB/T26337《供应链管理》包括以下部分:
———第1部分:综述与基本原理;
———第2部分:SCM术语。
本部分是GB/T26337的第2部分。
本部分由中国标准化研究院提出并归口。
本部分主要起草单位:中国标准化研究院、用友软件股份有限公司、北京声迅电子有限公司。
本部分主要起草人:王志强、刘江鹰、聂蓉、邹亚丽、杨青海、洪岩、刘守华。
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供应链管理
第2部分:SCM术语

1 范围

GB/T26337的本部分界定了供应链管理(SCM)的术语及其定义。
本部分适用于供应链管理的研究、产品开发及应用,与供应链管理有关的其他领域亦可参照采用。

2 综合概念术语

2.1
供应链 supplychain
生产及流通过程中,围绕核心企业,将所涉及的原材料供应商、制造商、分销商、零售商直到最终用

户等成员通过上游和或下游成员链接所形成的网链结构。
2.2

供应链管理 supplychainmanagement;SCM
利用信息技术全面规划供应链中的商流、物流、资金流及信息流等,并进行计划、组织、协调与控制

的各种活动和过程。
2.3

商流 businessprocess
指供应链中交易的商务过程。

2.4
物流 logistics
物品从供应地向接受地的实体流动过程。根据实际需要,将运输、储存、装卸、搬运、包装、流通加

工、配送、信息处理等基本功能实施有机结合。
[GB/T18354—2006,定义2.2]

2.5
资金流 fundflow
伴随供应链中商务活动而发生的资金往来的流动过程。

2.6
信息流 informationflow
伴随供应链中的商流、物流、资金流而产生的信息的流动过程。

2.7
牛鞭效应 bullwhipeffect
由供应链下游需求的小变动引发的供应链上游需求的剧烈变动。

2.8
关键绩效指标 keyperformanceindicator;KPI
通过对组织内部流程的输入端、输出端的关键参数进行设置、取样、计算、分析,衡量流程绩效的一

种目标式量化管理指标。
2.9

供应链绩效评价 supplychainperformancemeasurement
围绕供应链的目标,对供应链整体、各环节(尤其是核心企业运营状况以及各环节之间的运营关系

等)所进行的事前、事中和事后分析评价。
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