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展览场馆服务管理规范

1 范围

本标准规定了展览场馆服务与管理的基本要求、分项要求及评价与改进要求等。
本标准适用于展览场馆运营方对展览场馆服务的全程管理以及管理活动。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T19012 质量管理 顾客满意 组织处理投诉指南

GB/T26165 经济贸易展览会 术语

GB/T27306 食品安全管理体系 餐饮业要求

3 术语和定义

GB/T26165界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1
展览场馆运营方 exhibitionvenueoperator
自有展览场馆或受展览场馆产权方委托,对展览场馆进行经营管理和日常维护的单位。

3.2
外包服务商 outsourcedserviceprovider
展览场馆运营方根据需要聘用的为展览场馆提供专业服务的机构。

4 基本要求

4.1 组织

展览场馆运营方应具有工商行政管理机关注册登记的独立法人资质。

4.2 人员

4.2.1 展览场馆运营方应审核服务人员符合服务岗位在健康、卫生和技能等方面的资质要求。

4.2.2 展览场馆运营方应建立服务人员岗前培训和在岗培训制度,定期考核服务人员对相关法律法规

要求、服务知识和服务技能的掌握。

4.2.3 展览场馆运营方应建立服务人员的服务行为规范并推动实施。

4.3 设备设施

4.3.1 展览场馆运营方应根据设备性能、使用要求和使用限制等制定展览场馆设备设施的使用方案,
包括但不限于:

a) 标识系统设计;
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