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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
本文件代替GB/T31771—2015《家政服务 母婴生活护理服务质量规范》,与GB/T31771—2015

相比,除结构调整和编辑性改动外,主要技术变化如下:
———增加了术语“婴儿”“新生儿”(见3.1、3.2),更改了“母婴护理服务”“母婴护理员”“月子餐”的定

义(见3.3、3.4、3.6,2015年版的3.1、3.2、3.5);
———将“服务机构基本要求”更改为“机构要求”,并将2015年版的有关内容更改后纳入(见第4章,

2015年版的第4章、第7章);
———删除了对负责人的要求(见2015年版的5.1),更改了管理人员和母婴护理员的要求(见5.1、

5.2,2015年版的5.1、5.2、5.3);
———增加了“服务提供流程”(见第6章);
———将“服务内容和要求”更改为“服务质量和要求”(见第7章,2015年版的第6章),增加了“服务

质量分级”要求(见7.1),更改了各等级服务内容及人员要求(见7.2、7.3、7.4、7.5、7.6、7.7,

2015年版的6.2、6.3、6.4、6.5、6.6、6.7);
———更改了“服务质量评价信息获取的方式”(见8.1.2,2015年版的8.1.2);
———增加了“持续改进”的要求(见8.3)。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由商务部提出。
本文件由全国家政服务标准化技术委员会(SAC/TC533)归口。
本文件起草单位:济南阳光大姐服务有限责任公司、湖南女子学院、山东省好大姐人力资源集团有

限公司、中华女子学院、厦门市标准化研究院、山东新一代标准化研究院有限公司、江西省质量和标准化

研究院、张垣大嫂家政服务(河北)集团有限公司、沧州医学高等专科学校、江苏省好苏嫂家庭服务有限

责任公司、威海临港经济技术开发区草庙子镇卫生院、山东大学齐鲁医院、国家网络软件产品质量监督

检验中心(济南)、互助互相家政集团有限公司、昆明学院、济南赛婴托育服务有限公司、山东省质量技术

审查评价中心有限公司、山东省标准化学会、山东正明认证服务有限公司、江苏省质量和标准化研究院、
邹城市标准化协会、海南省家庭服务业协会、邹城市民政局。

本文件主要起草人:卓长立、张博嵛、蔡弘、张金梅、段美娟、刘伟伟、范为华、李俊毅、林秀芝、张媛、
高玉芝、郭大雷、秦智军、史明洁、陈平、张丽萍、汤娟、杨丽辉、张燕、徐自壹、于彩霞、黄臻、刘然、赵亚茹、
郝伟杰、文海炜、曹晋赫、吴慧鑫、刘晗、梁小燕、陈娜、张霁、王莫辞、刘洪建、李凯、陈银龙、栾峰、林少莉、
孙计勇。
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家政服务 母婴护理服务质量规范

1 范围

本文件规定了母婴护理服务的家政服务机构、人员、服务质量和服务质量评价与改进的要求,确立

了服务提供流程。
本文件适用于家政服务机构和人员提供的母婴护理服务。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T19012 质量管理 顾客满意 组织投诉处理指南

GB/T20647.8 社区服务指南 第8部分:家政服务

3 术语和定义

GB/T20647.8界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1
婴儿 infant
1周岁以内的儿童。

3.2
新生儿 newborn
出生至28天的婴儿(3.1)。

3.3
母婴护理服务 maternalandinfantcareservices
为产妇、婴儿(3.1)提供生活照料及保健护理服务。
注:除非特别强调,本文件所提“产妇”指产褥期(分娩后6周~8周)的妇女。

3.4
母婴护理员 maternalandinfantcaregivers
提供母婴护理服务(3.3)的人员。
注:俗称“月嫂”。

3.5
母婴护理服务机构 maternalandinfantcareserviceinstitutions
提供母婴护理服务(3.3)经营活动的家政服务机构。

3.6
月子餐 submenu
产妇在分娩后特殊时期内,特别是产后的第一个月,所食用的餐点和饮食调理服务。
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