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前　　言

　　本标准参考ＩＳＯ／ＩＥＣ３７号指南：１９９５《消费品使用说明》（英文版）对ＧＢ９９６９．１—１９９８进行修订。

本标准代替ＧＢ９９６９．１—１９９８《工业产品使用说明书　总则》。

本标准与ＧＢ９９６９．１—１９９８相比主要变化如下：

———第１章增加了“本标准也可适用于其他形式的使用说明”；

———３．１修改为“使用说明书是交付产品的必备部分”；

———第３章增加３．２“使用说明书内容应简明、准确、易于阅读和理解；使用说明书不应用来掩盖设

计上的缺陷”；

———３．４与ＧＢ９９６９．１—１９９８中３．３相比，删除“对涉及环境和能源的产品”；

———３．７与ＧＢ９９６９．１—１９９８中３．６相比，增加了“使用说明书应清晰地指明产品，说明该产品的

型号、样式或种类，不应因一种型号与其改进型之间或两种不同的型号之间（不论这种不同有

多小），或同一型号下不同规格之间的混淆而导致使用者手中的使用说明与实际使用的产品

不符”；

———３．１０与ＧＢ９９６９．１—１９９８中３．９相比，增加了“版本”；

———３．１２与ＧＢ９９６９．１—１９９８中３．１１相比，删除了“安装”；

———３．１３与ＧＢ９９６９．１—１９９８中３．１２相比，修改为“实行产品标准编号的产品，应在使用说明书

上标注有效的产品标准编号”；

———第４章标题修改为“编制要求”；

———第４章中，依据ＧＢ５２９６．１—１９９７《消费品使用说明　总则》，对４．１、４．４进行了修改；

———删除了ＧＢ９９６９．１—１９９８中４．５．２；

———４．５．３与ＧＢ９９６９．１—１９９８中４．５．４相比，删除了“出口产品的使用说明书，应在企业名称前

加‘中华人民共和国’字样”；

———４．６．１修改为“使用说明书的开本幅面，可采用Ａ４或其他幅面尺寸”；

———４．７中的“警告”修改为“警示”；

———４．８．１增加“在保证安全和正确使用的前提下”；

———增加第Ａ．２章“安全使用注意事项”；

———第Ａ．９章与ＧＢ９９６９．１—１９９８附录ＡＡ．８相比，增加“ｃ）突发事件时的应急措施”；

———第Ａ．１３章与ＧＢ９９６９．１—１９９８附录ＡＡ．１２相比，标题“其他”改为“环保及其他”，删除“生

产厂保证、售后服务事项、联系方法等”和“需要向用户说明的其他事项”，并增加了“有关处置、

处理方面的规定”。

本标准的附录Ａ是规范性附录。

本标准由全国服务标准化技术委员会提出并归口。

本标准起草单位：中国标准化研究院、宁波富达电器股份有限公司。

本标准主要起草人：柳成洋、曹俐莉、卢丽丽、李涵、汪文雯、王世川。

本标准所代替标准的历次版本发布情况为：

———ＧＢ９９６９．１—１９９８；

———ＧＢ９９６９．１—１９８８。
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工业产品使用说明书　总则

１　范围

本标准规定了工业产品使用说明书（以下简称使用说明书）的基本要求和编制方法。

本标准适用于编制非消费品的工业产品使用说明书。

本标准也可适用于其他形式的使用说明。

注：编制消费品使用说明书按ＧＢ５２９６．１—１９９７《消费品使用说明　总则》执行。

２　规范性引用文件

下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有

的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本标准，然而，鼓励根据本标准达成协议的各方研究

是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。

ＧＢ５２９６．１—１９９７　消费品使用说明　总则

３　基本要求

３．１　使用说明书是交付产品的必备部分。

３．２　使用说明书内容应简明、准确、易于阅读和理解；使用说明书不应用来掩盖设计上的缺陷。

３．３　使用说明书应明确给出产品用途和适用范围，并根据产品的特点和需要给出主要结构、性能、型

号、规格和正确吊运、安装、使用、操作、维修、保养和贮存等方法，以及保护操作者和产品的安全措施。

详细内容见附录Ａ。若需要，可提供安装、维修使用说明书。

３．４　使用说明书应提供必要的保护环境和节约能源方面的内容。

３．５　对易燃、易爆、有毒、有腐蚀性、有放射性等性质的产品，使用说明书应包括注意事项、防护措施和

发生意外时紧急处理办法等内容。

３．６　当产品结构、性能改动时，使用说明书的有关内容必须按规定程序及时作相应修改。生产者（用质

量法中的概念）应向用户提供和产品相对应的说明书。

３．７　使用说明书可按产品型号编制，也可按产品系列、成套产品编制。按系列、成套产品编制时，其内

容和参数不同的部分必须明显区分。

复杂产品和成套设备可按功能单元、整机分别编制使用说明书，再按产品型号、用途组合成系统的

使用说明书，需要时，可提供成套文件清单。

使用说明书应清晰地指明产品，说明该产品的型号、样式或种类，不应因一种型号与其改进型之间

或两种不同的型号之间（不论这种不同有多小），或同一型号下不同规格之间的混淆而导致使用者手中

的使用说明与实际使用的产品不符。

３．８　冶金、矿产、建材、化工等原材料类产品及用于主机厂配套的元器件等产品，若其产品手册等技术

文件能满足用户对使用说明书的需要时，可用其代替使用说明书。

３．９　对安全限制有要求或存在有效年限的产品应提供产品的生产日期和有效期。

３．１０　应标明使用说明书的出版日期或者版本。

３．１１　同一产品的技术内容的表述，在生产者的使用说明书和其他各类资料（如，广告或包装）中保持

一致。

３．１２　当需要时，应在包装或使用说明书封面显著位置注明：“使用产品前请阅读使用说明书”。

３．１３　实行生产许可证管理的产品，应在包装上标注有效的生产许可证编号。
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