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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准由全国社会信用标准化技术委员会(SAC/TC470)提出并归口。
本标准主要起草单位:中国标准化研究院、深圳市众信电子商务交易保障促进中心、北京众联享付

科技股份有限公司、河北省标准化研究院、深圳市标准技术研究院、中大信(北京)信用评价中心有限公

司、北京京东世纪贸易有限公司、远宏(福建)实业有限公司、东莞市恒宇仪器有限公司、皖西南产品质量

监督检验中心、北京中创快孵科技孵化器有限公司、武汉艺战文化传媒有限公司、安徽大别山中创留学

生创业园有限公司。
本标准主要起草人:叶如意、冯利君、周莉、江洲、李向华、李尧、杜佳、潘瑶、林竹盛、李华伟、刘龙、

安彦红、龚月芳、胡忠新、杨翠莲、王明伟、岳忠明。

Ⅰ

GB/T34057—2017



引  言

  建立和完善电子商务信用标准体系是促进我国电子商务健康发展的重要保障。网络零售面对量大

而且分散的消费者弱势群体提供服务,是各类失信事件的多发地带,也是电子商务信用体系的典型应用

场景。本标准给广大网络零售经营者完善自身诚信服务以及规范第三方电商信用评价提供指导。
本标准中的网络零售对象(部分标准中也称为“客体”)是面向消费者销售的一般实物消费品,如服

装、家电、食品等,其特征之一是需要线下物流发货交付到消费者手中,其他类型网络零售(如服务或数

字产品等)可参考本标准规定。
本标准制定参考了网购顾客信任形成相关理论及数据,也参考了顾客网购时经常发生的风险和危

害分析,建议网络零售主体在参考本标准各条款规定的同时,仍然可以参考相关理论和近期数据,以制

定更加细致的诚信经营准则,共同维护健康、安全、诚信的网上购物环境。第三方评价网络零售信用时

也可在此基础上根据行业和产品特征制定详细的评价细则。
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电子商务信用 网络零售信用基本要求
消费品零售

1 范围

本标准规定了通过网络零售消费品的基本信用要求。
本标准适用于自营型网络零售网站和第三方网络零售平台及平台上商家的诚信自律和信用评价,

其他类型网络零售可参考采用。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB17859 计算机信息系统安全保护等级划分准则

ISO10377:2013 消费品安全 供应商指南(Consumerproductsafety—Guidelinesforsuppliers)

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
电子商务信用 e-commercecredit
在电子商务交易中,交易方取得交易对方信任作为交易基础的能力。
注1:交易方这种能力的取得和维持是以诚信经营、遵守交易承诺和约定、满足交易对方合理预期为条件。

注2:网络零售信用水平取决于顾客网购所承受的综合风险水平,在风险水平满足网购交易要求时,顾客满意水平

可作为信用评价指标。

3.2
消费品 consumerproduct
为了但不限于个人使用而设计、生产的产品,包括产品的组件、零部件、配件、包装和使用说明。
[ISO10377:2013,定义2.2]

4 总则

4.1 网络零售诚信原则

网络零售主体应尊重买方权益和满足买方的交易需求。为控制买方所承受风险,保障交易安全可

信,网络零售主体应遵守如下信用原则:
注:网络零售主体含自营型网络零售网站和第三方网络零售平台及平台上商家。

a) 真实性:经营者身份、经营行为和经营过程中发布的信息真实。

b) 安全性:信息和网络技术安全可靠,网下服务安全有保障,符合保证交易顺利进行和保护消费

者权益的要求。

c) 适用性:交易流程和交易规则规范透明,符合网络交易时空差异特征对交易风险的控制要求。
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