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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准由商务部国际贸易经济合作研究院提出。
本标准由商务部归口。
本标准起草单位:商务部国际贸易经济合作研究院。
本标准主要起草人:赵萍、关利欣、王京刚、宋思源。
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引  言

  随着信息技术的快速发展、人民生活水平和消费水平的不断提高,我国电子商务发展迅速,且呈现

出模式多、分布广、发展快等特点。但是,由于我国尚未制定关于电子商务主体信用评估的规范,网络的

开放性和虚拟性使得信用问题成为阻碍电子商务发展的重要因素。
为贯彻落实《流通标准化“十一五”发展规划》,发挥标准化对行业管理的技术支撑作用,促进电子商

务规范化发展,《网店信用评估要素指南》首次对电子商务主体的信用评估要素进行规范,为电子商务信

用评估系列标准奠定基础,并指明评估指标设计方向。
本标准前瞻性地填补了网店信用评价方面的空白,对于规范网店交易,促进电子商务健康可持续发

展具有重要意义。
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网店信用评估要素指南

1 范围

本标准规定了电子商务交易主体信用评估的基本原则、评估类别和评估要素。
本标准适用于电子商务交易的B2B、B2C、C2C等模式的企业。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。
SB/T10518 电子商务模式规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。
3.1 

电子商务 E-business
基于互联网技术和网络通信手段进行货物或服务交易,并提供相关服务的商业形态。按照交易主体

的不同具体细分为:企业(或其他组织结构)之间(businesstobusiness,简称B2B)、企业(或其他组织结构)
和消费者之间(businesstoconsumer,简称B2C)、消费者之间(consumertoconsumer,简称C2C)。

[SB/T10518———2009,定义2.1]
3.2 

网店 webshop
是网络店铺的简称,是能够让人们在浏览的同时进行实际购买,并且通过各种在线支付手段进行支

付,完成电子商务交易全过程的网站。包括网上商厦(WebMall)、网上商店(WebStore)、网上交易市场

(WebTradeMarket)、网上交易(WebBusiness)、网上个人交易市场(WebMarketforConsumers)。
[SB/T10518———2009,定义2.2~2.6]

3.3 
信用评估 creditrating
根据规范的指标体系和科学的评估方法,以客观公正的立场,对被评估对象履行经济责任的能力及

其可信程度进行评价,并以一定的符号表示其信用等级的一种有组织的活动。

4 基本原则

4.1 客观性

信用评估要素以实际性的交易或事项为依据进行确认、计量和报告,如实地反映网店信用的状况。

4.2 系统性

信用评估各要素应相对独立,又互为补充,构成一个完整的体系,以多方位、多角度准确反映网店的

信用状况。
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