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整体橱柜售后服务规范

1 范围

本标准规定了整体定制橱柜(简称整体橱柜)售后服务的术语和定义及要求。
本标准适用于整体橱柜的售后服务。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T18760 消费品售后服务方法与要求

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。
3.1

整体定制橱柜 integralambry
服务方根据顾客的个性化需求定制的以一体化制作、配置、安装等服务方式向顾客提供的由橱柜、

电器、燃气具和其他厨房功能器具组合而成的住宅用厨房设施。

3.2
售后服务 after-saleservice
服务方为实现商品的功能和对顾客的承诺而履行的产品设计、制造、仓储、运输、安装、验收、回访、

维修、保养等活动。

3.3
设计 design
根据顾客的要求和厨房的结构等提供的解决方案。

3.4
仓储 storage
橱柜产品交付到顾客之前由服务方履行的验收、入库、储存、出库、内部运输等产品保管和储存

活动。

3.5
运输 transportation
将整体橱柜从服务方运送到安装现场的活动。

3.6
验收 checkandaccept
完成橱柜产品安装后,由服务方和顾客按照相关协议、标准和规定等对产品及服务质量共同进行检

查确认的活动。

3.7
回访 recall
服务方通过电话、面访等形式收集顾客对产品和服务的质量评价、意见和建议等活动。
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