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前  言

  GB5296的本部分规范性技术要素中5.1.4、5.2.3和5.3.12为推荐性的,其余章条为强制性的。

GB5296《消费品使用说明》分为如下7部分:
———第1部分:总则;
———第2部分:家用和类似用途电器;
———第3部分:化妆品通用标签;
———第4部分:纺织品和服装;
———第5部分:玩具;
———第6部分:家具;
———第7部分:体育器材。
本部分为GB5296的第2部分。
本部分是依据GB5296.1—1997《消费品使用说明 总则》的规定,对GB5296.2—1987进行的第

二次修订。本部分从实施之日起,代替GB5296.2—1999。
本次修订相对于上一版,主要有以下变化:
———增加了“术语和定义”一章;
———4.1条增加下述内容:“其基本内容和总要求应符合GB5296.1的规定”;
———将“产品主要技术规格”改为“产品安全指标”(原4.1.3,现5.1.3);
———删除了“产品质量检验合格证明”和“产品安全认证”(原4.1.7,4.1.8);
———将产品“生产者”改为“制造商”(原4.1.6、4.2.7和4.3.9现5.1.6、5.2.7和5.3.9);
———将 “图形标志”改为“储运标志”(原4.2.5,现5.2.5);
———5.3.6中,对“注意事项的标注应考虑如下内容”增加了下述条款:“有安全期限要求的产品,应

以安全警示方式标明产品的安全使用期;”和“不当的处理,处置造成对环境的污染”等内容;
———在6.3“随同产品提供的信息资料”对“提供纸质使用说明书包括的基本要求和注意事项”外,

还包括“非纸质载体(如光盘、企业网站等)其他内容”。
本部分应与GB5296.1《消费品使用说明 总则》配合使用。
本部分由全国服务标准化技术委员会提出并归口。
本部分起草单位:中国标准化研究院、中国家用电器研究院、海尔集团、海信集团、小天鹅股份有限

公司、美的集团、松下电器(中国)有限公司、飞利浦(中国)有限公司。
本部分主要起草人:左佩兰、朱焰、王世川、王海军、刘志旭、王亚力、陈子良、许分明、曹振尉。
本部分所代替标准的历次版本发布情况为:
———GB5296.2—1999;
———GB5296.2—1987。
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消费品使用说明 第2部分:
家用和类似用途电器

1 范围

GB5296的本部分规定了家用和类似用途电器使用说明编制的基本原则、基本要求、标注内容和标

注要求。
本部分适用于家用电器和类似用途电器使用说明的编制。

2 规范性引用文件

下列文件中的条款通过GB5296的本部分的引用而成为本部分的条款。凡是注日期的引用文件,
其随后所有的修改单(不包括勘误的内容)或修订版均不适用于本部分,然而,鼓励根据本部分达成协议

的各方研究是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件,其最新版本适用于本部分。

GB/T191 包装储运图示标志(GB/T191—2008,ISO780:1997,MOD)

GB4706(所有部分) 家用和类似用途电器的安全

GB5296.1—1997 消费品使用说明 总则

GB/T5465.2 电气设备用图形符号

GB/T16273.1 设备用图形符号 通用符号

3 术语和定义

下列术语和定义适用于GB5296的本部分。

3.1
家用和类似用途电器 householdandsimilarelectricalappliance
在家庭、寓所及类似用途场合,由非专业人员使用的电器装置。

3.2
使用说明 instructionforuse
向使用者传达如何正确、安全使用产品以及与之相关的产品功能、基本性能、特性的信息。它通常

以使用说明书、标签、铭牌等形式表达。它可以用文件、词语、标志、符号、图表、图示以及听觉或视觉信

息,采取单独或组合的方法表示。它们可以用于产品上[包括:设备操作器(键、钮)上的说明、设备操作

中的电子显示说明]、包装上,也可作为随同文件或资料(如,活页资料、手册、录音带、录像带、光盘等)
交付。

[GB5296.1—1997,定义3.3]

4 基本原则

4.1 使用说明是交付产品的组成部分,其基本内容和总要求应符合GB5296.1的规定。

4.2 使用说明应如实介绍产品,不应有夸大和虚假的内容,也不应借用使用说明掩盖产品设计上的

缺陷。

4.3 使用说明的内容应简明、准确,易于阅读和理解。

4.4 使用说明应能指导使用者安全正确使用,以避免事故发生,减少产品的故障和损坏,并妥善安放和

保养。
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