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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准由中国广播电视协会提出。
本标准由全国市场、民意和社会调查标准化技术委员会(SAC/TC320)归口。
本标准主要起草单位:中国广播电视协会、中国标准化研究院、中央电视台、中国传媒大学、央视-索

福瑞媒介研究有限公司、上海广播电视台、湖南广播电视台、中国信息协会市场研究业分会、中国广告

协会。
本标准主要起草人:张莉、冯卫、虢亚冰、柯惠新、郑维东、杜国清、徐立军、朱涛、王旭波、丁俊杰。
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引  言

  电视收视率调查数据在我国电视媒体及相关行业的经营运作中,发挥着重要作用。为保证电视收

视率调查按照科学、规范的流程开展,保障电视收视率调查的公正、透明、安全和准确,需要对电视收视

率调查进行标准化。
本标准起草中参照了欧洲广播联盟(EuropeanBroadcastingUnion)和欧洲受众研究组织(GEAR)

共同发布的《全球电视受众测量指南》(GlobalGuidelinesforTelevisionAudienceMeasurement),和中

国广播电视协会电视受众研究委员会组织制定的《中国电视收视率调查准则(试行)》。
本标准规定的电视收视率调查的流程都是经过核查和使用的,可以为调查研究公司提供指导,使他

们能以统一和透明的方式为客户提供研究数据和服务。同时,本标准的目的还在于推动电视收视率调

查数据的正确使用,有效保障数据使用者、被调查者(样本户)和调查服务提供者的合法权益,推动中国

电视事业健康有序发展。本标准倡导数据采集和数据处理方法的改进,以提高电视收视率调查技术、方
法和解决方案对新媒体环境下多终端收视行为的监测和报告能力。本标准的应用目前仅限于传统电视

收视率调查,在新的调查技术、方法和解决方案发展成熟并在行业中获得广泛认可时,本标准将适时对

相关内容做出修订。
本标准的另一目的和目标是把GB/T26315、GB/T26316中的质量要求应用于电视收视率调查。

本标准旨在补充和配合使用GB/T26315、GB/T26316标准。
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电视收视率调查准则

1 范围

本标准规定了电视收视率调查样本抽取、数据采集、数据处理、数据报告、数据使用和配合调查全部

过程的基本规范。
本标准适用于电视收视率调查服务的提供者(即电视收视率调查公司或机构),样本户,以及包括电

视节目播出机构、节目供应商、广告主、广告代理公司、媒介购买公司、政府相关机构、设备制造商和学术

研究机构等在内的数据使用者。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。
GB/T19001 质量管理体系 要求

GB/T26315—2010 市场、民意和社会调查 术语

GB/T26316—2010 市场、民意和社会调查 服务要求

3 术语和定义

GB/T26315—2010界定的以及下列术语和定义适用于本文件。为了便于使用,以下重复列出了

GB/T26315—2010中的某些术语和定义。
3.1

电视收视市场 TVviewingmarket
电视频道和它的观众共同组成的市场。
注:本标准中“电视”是指在电视机终端上收看的,采用模拟电视信号、数字电视信号或者IPTV信号传输的电视。

在电脑、手机或者平板电脑等终端上收看视频内容,由于目前尚未有成熟的调查方法,暂不列入本标准规定

范畴。

3.2
电视收视率 TVrating
电视收视市场的总体观众中,收看某频道或其节目的个人所占的比例。

3.3
电视家庭户 televisionhousehold
任何拥有可收看的电视机的家庭,不包括集体户。

3.4
总体 population;universe
由所关注的全部个体组成的集合。
[GB/T26315—2010,定义5.2.1]

3.5
样本 sample
从总体中抽取的抽样单元构成的集合。
[GB/T26315—2010,定义5.2.6]
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