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前  言
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孙树仁、肖成龙、王李栓、何宣华。
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殡葬服务公共平台基本要求

1 范围

本标准规定了殡葬服务公共平台的通用要求、服务要求、服务流程、评价与改进。
本标准适用于殡葬服务公共平台。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

MZ/T017 殡葬服务术语

MZ/T048 殡葬服务满意度评价

MZ/T098 殡葬管理服务信息系统基本数据规范

3 术语和定义

MZ/T017界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
3.1

殡葬服务公共平台 commonplatformoffuneralandintermentservice
以信息技术为支撑,能够整合区域范围内殡葬服务资源,提供殡葬全过程服务功能的综合载体。

4 通用要求

4.1 殡葬服务公共平台要求

4.1.1 殡葬服务公共平台应提供不间断的服务。
4.1.2 殡葬服务公共平台应设置符合要求的话务厅,具备安全可靠的网络运行环境,配备的话务系统

应具有录音存储等功能。

4.1.3 殡葬服务公共平台应具有运行监测功能,制定各类故障应急预案。

4.1.4 殡葬服务公共平台应有独立的码号资源、网站、微信等轻智能客户端的接入。

4.1.5 殡葬服务公共平台的服务信息数据类型、代码名称、格式等按 MZ/T098执行。

4.1.6 殡葬服务公共平台应具备权限管理功能,设置管理人员、服务人员和殡葬服务提供机构等角色

的使用权限,并提供相应的数据信息和功能服务。

4.1.7 殡葬服务公共平台应建立安全可靠的业务数据定期备份机制。

4.2 殡葬服务提供机构要求

4.2.1 殡葬服务提供机构应具备合法资质,具备各类殡葬服务项目和服务团队。
4.2.2 殡葬服务提供机构提供的商品或服务应符合价格管理部门相关定价要求。

4.3 平台服务人员要求

4.3.1 殡葬服务公共平台工作人员应掌握殡葬政策法规、殡葬服务收费等专业知识,主动宣传惠民利
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