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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
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王瑱、孙超、赵艳。
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人才测评服务业务规范

1 范围

本标准规定了人才测评服务的基本要求、服务流程、服务要求及服务评价与改进。
本标准适用于人力资源服务机构(以下简称服务机构)开展的人才测评服务。

2 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

2.1 
人才测评 personnelassessment
通过定性和定量的方法,对受测者的知识、能力和心理特征等进行测量和评价的活动。

2.2 
笔试 writtentest
对受测者掌握相关知识的程度、运用知识解决问题的能力进行测试的方法。

2.3 
心理测验 psychologicaltest
根据心理学原理编制人才测评工具,对受测者能力和心理特征进行测量和评价的方法。

2.4 
面试 interview
以交流和观察为主要手段,对受测者的知识、能力和个性特征等进行人才测评的方法。

2.4.1
结构化面试 structuredinterview
试题构成、人才测评要素、评价标准、时间控制、确定评价人员、实施程序和分数统计等各环节,按统

一标准进行规范化设计和执行的面试方法。

2.4.2
半结构化面试 semi-structuredinterview
对人才测评要素、评价标准、确定评价人员、实施程序和部分试题统一要求的基础上,评价人员基于

职位胜任特征和受测者特点向受测者追加提问的面试方法。

2.4.3
非结构化面试 unstructuredinterview
没有既定模式、框架和程序,评价人员基于职位胜任特征和受测者特点向受测者提问的面试方法。

2.5 
评价中心技术 assessmentcenter
采用情景模拟方式,综合运用小组讨论测评、文件筐测验、角色扮演、管理游戏、演讲测评等人才测

评方法,对受测者的能力和职位胜任特征等进行人才测评的活动。

2.5.1
小组讨论测评 groupdiscussion
受测者围绕给定问题展开讨论并做出结论的人才测评方法。
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