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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准由全国商业自动化标准化技术委员会提出。
本标准由中华人民共和国商务部归口。
本标准起草单位:中商流通生产力促进中心有限公司。
本标准主要起草人:王德利、张春红、杜树叶、周毅。
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网络团购企业管理规范

1 范围

本标准规定了从事专业网络团购或含有团购交易的电子商务平台经营活动的行为规范,法律法规

另有规定的除外。

标准适用于专业网络团购经营企业、含有团购业务的网络购物企业、团购商户、网络团购第三方评

估机构和政府网络购物监管部门等,不适用于房地产网络团购。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

SB/T10519 网络交易服务规范

SB/T10693—2012 网络购物术语

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
网络团购 onlinegrouppurchase
通过互联网渠道,聚集一定数量的消费者,通过组团的形式,以合理价格购买同一种商品或服务的

商业活动。

3.2
网络团购交易平台 transactionsystemofonlinegrouppurchase
在网络团购交易活动中为交易双方或多方提供交易撮合及相关服务的信息网络系统。

3.3
网络团购交易平台经营者 operatingenterpriseofonlinegrouppurchase
在工商行政管理部门登记注册并领取营业执照,取得经营性网站资质并备案,从事网络团购交易平

台(引用3.2)运营并为交易双方提供服务的法人和其他组织(以下简称“团购平台经营者”)。

3.4
网络团购商户 traderofonlinegrouppurchase
在网络团购交易平台(引用3.2)上提供团购商品或服务的法人和其他组织(以下简称“商户”)。

3.5
先行赔付 compensateinadvance
商户应承担责任但不履行赔偿约定时,消费者向团购平台经营者提出赔偿申请,团购平台经营者先

行向消费者赔偿,再对商户进行追偿的行为。

[参考SB/T10693—20123.6.6]
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