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前　　言

　　本标准等同采用ＩＥＣ６００５０（１９１）：１９９０《国际电工词汇　第１９１章：可信性与服务质量》及其第一

和第二修正件（ＩＥＣ６００５０（１９１）：１９９０，ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＥｌｅｃｔｒｏｔｅｃｈｎｉｃａｌＶｏｃａｂｕｌａｒｙＣｈａｐｔｅｒ１９１：Ｄｅｐｅｎｄ

ａｂｉｌｉｔｙａｎｄｑｕａｌｉｔｙｏｆｓｅｒｖｉｃｅ，Ａｍｅｎｄ．１：１９９９，Ａｍｅｎｄ．２：２００２）。

ＩＥＣ６００５０（１９１）中某些术语的定义下面所加的“注”，是为英文版或法文版国际标准的使用者提供

的附加信息，本标准只保留了与中文标准使用有关的注的内容（如１９１０６１２、１９１１２０８等）。

本标准中的术语条目编号与ＩＥＣ６００５０（１９１）完全一致。

本标准代替 ＧＢ／Ｔ１４７３３．３—１９９３《电信术语　可靠性、可维护性和业务质量》和 ＧＢ／Ｔ３１８７—

１９９４《可靠性、维修性术语》。

本标准的附录Ａ、附录Ｂ为规范性附录。

本标准由全国电工术语标准化技术委员会（ＳＡＣ／ＴＣ２３２）提出。

本标准由全国电工术语标准化技术委员会和全国电工电子产品可靠性与维修性标准化技术委员

会、中国通信标准化协会共同归口。

本标准起草单位：信息产业部电子第五研究所、信息产业部邮电工业标准化研究所、中国机械科学

研究院、中国电力企业联合会可靠性管理中心、重庆大学。

本标准主要起草人：李新星、马怀祖、杨芙、武冰梅、蒋锦峰、周家启、费翊群 。

本标准所代替标准的历次版本发布情况为：

———ＧＢ／Ｔ１４７３３．３—１９９３；

———ＧＢ／Ｔ３１８７—１９９４。

Ⅰ

犌犅／犜２９００．１３—２００８／犐犈犆６００５０（１９１）：１９９０



电工术语

可信性与服务质量

１　范围

本标准描述了可信性以及电信和电力系统服务质量方面的一些概念，确定了表达这些概念的术语。

本标准适用于电工、电子、电信和电力领域的技术和管理活动。

２　术语和定义

可信性通用术语

２．１　基本概念

１９１０１０１

产品　犻狋犲犿；犲狀狋犻狋狔

能够被单独考虑的任何零部件、元器件、装置、分系统、功能单元、设备或系统。

　　注：产品可以由硬件、软件组成或两者兼而有之，特殊场合也可以包括人。

１９１０１０２

修理的产品　狉犲狆犪犻狉犲犱犻狋犲犿

故障后实际上加以修理的可修复产品。

１９１０１０３

不修理的产品　狀狅狀狉犲狆犪犻狉犲犱犻狋犲犿

故障后不加以修理的产品。

　　注：不修理的产品可以是可修复的也可以是不可修复的。

１９１０１０４

服务　狊犲狉狏犻犮犲

由组织为用户提供的一组功能。

１９１０１０５

要求的功能　狉犲狇狌犻狉犲犱犳狌狀犮狋犻狅狀

为提供给定的服务，产品须具备的功能或功能组合。

１９１０１０６

功能模式　犳狌狀犮狋犻狅狀犪犾犿狅犱犲

产品所有可能功能的一个子集。

１９１０１０７

时刻　犻狀狊狋犪狀狋狅犳狋犻犿犲

时间标尺上的一个单点。

　　注：时间标尺可以是连续的（如日历时间）或离散的（如使用周期数）。

１９１０１０８

时间区间　狋犻犿犲犻狀狋犲狉狏犪犾

时间标尺上两个给定时刻之间的部分。

１
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