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餐饮服务经营者与消费者订立

合同的规范要求

1 范围

本标准规定了餐饮服务经营者与消费者订立合同的术语和定义、合同类型、合同条款、合同订立的

基本原则、合同的成立和实施、合同管理的要求。
本标准适用于餐饮服务经营者与消费者订立的合同。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T19001—2008 质量管理体系 要求

SB/T11070 餐饮服务企业打包服务管理要求

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
餐饮服务经营者 cateringserviceproviders
为消费者提供即时烹调加工,销售餐饮制品以及就餐场所、设施等消费服务的组织和个人。

3.2 
餐饮服务经营者与消费者订立的合同 contractbetweencateringserviceprovidersandconsumers
餐饮服务经营者通过书面、口头等形式与消费者之间设立、变更、终止餐饮及其相关服务权利义务

关系的协议。

3.3 
餐饮服务格式条款 formatcontractsoncateringservice
餐饮服务经营者为了重复使用而预先拟定,并在订立合同时未与消费者协商的条款。

4 合同类型

主要分为书面合同、口头合同和其他形式的合同。鼓励和建议餐饮服务经营者尽量使用书面合同,
包括文本、数据电文等。

5 合同条款

5.1 应协商的合同条款

包括但不限于以下种类:
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