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村级公共服务中心建设与管理规范

1 范围

本标准规定了村级公共服务中心的术语和定义、总体原则、建设要求、人员配置要求、管理要求。
本标准适用于村级公共服务中心的建设与管理。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文
件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB19272 室外健身器材的安全 通用要求

GB/T38353 农村公共厕所建设与管理规范

GB50068 建筑结构可靠性设计统一标准

GB50763 无障碍设计规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。
3.1

村级公共服务中心 villagepublicservicecenter
设在行政村内,具备提供集中办公、民主议事、便民代办、文体娱乐、健康服务、治安调解、民族事务、

学习培训、党团活动、信息公开、咨询服务等多种服务功能的公共场所。
3.2

一站式服务大厅 one-stopservicehall
为村(居)民提供代办、咨询、村级事务审批等多种集成服务的场所。

4 总体原则

4.1 合理规划

根据区位条件、村庄类型、经济状况、人口规模等实际因素,因地制宜、科学布局、整合资源,合理设
计规模、档次和类型,满足公共服务功能。

4.2 便民高效

根据村(居)民实际需求,设置服务事项,精简办事流程,提供的服务应方便快捷。服务设施设备应
便于使用和管理,宜应用信息化技术提供服务。

5 建设要求

5.1 基本要求

5.1.1 选址要求

村级公共服务中心的选址应符合以下要求:
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