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前  言
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孔国卫、刘宇航、蔡执阳、宋文学、余永。

Ⅰ

GB/T34404—2017



非危液态化工产品逆向

物流通用服务规范

1 范围

本标准规定了非危液态化工产品逆向物流服务要求、服务内容、服务质量的评价及持续改进。
本标准适用于提供逆向物流服务的企业,非危液态化工产品的其他物流服务作业也可参照执行。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T18354 物流术语

GB/T19001 质量管理体系 要求

GB/T24001 环境管理体系 要求及使用指南

GB/T28001 职业健康安全管理体系 要求

AQ/T9002 生产经营单位安全生产事故应急预案编制导则

3 术语和定义

GB/T18354界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
逆向物流 reverselogistics
物品从供应链下游向上游的运动所引发的物流活动。
[GB/T18354—2006,定义2.32]

3.2 
非危液态化工产品 non-dangerousliquidchemicalproducts
不在国家危险化学品监管范围内的液态化工产品。

3.3 
非危液态化工品逆向物流 non-dangerousliquidchemicalproductsreverselogistics
将不符合需方要求的非危液态化工产品、回收废液、可循环使用的非危液态化工产品、回收容器等

返货,从需方反向输送到供方回收点或适当处理地点所引发的物流活动。

3.4 
物流服务 logisticsservice
为满足客户需求所实施的一系列物流活动过程及其产生的结果。
[GB/T18354—2006,定义2.7]

3.5 
逆向物流服务质量 reverselogisticsservicequality
逆向物流服务满足明示的、通常隐含的或确需履行的需要和期望的程度。
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