
ICS03.080.01
A20

中 华 人 民 共 和 国 国 家 标 准

GB/T31086—2014

物流企业冷链服务要求与能力评估指标

Requirementsandabilityevaluationindicatorofcoldchainservices
forlogisticsenterprises

2014-12-22发布 2015-07-01实施

中华人民共和国国家质量监督检验检疫总局
中 国 国 家 标 准 化 管 理 委 员 会

发 布



目  次

前言 Ⅰ…………………………………………………………………………………………………………

1 范围 1………………………………………………………………………………………………………

2 规范性引用文件 1…………………………………………………………………………………………

3 术语和定义 1………………………………………………………………………………………………

4 基本要求 1…………………………………………………………………………………………………

 4.1 组织 1…………………………………………………………………………………………………

 4.2 设施设备 2……………………………………………………………………………………………

 4.3 信息化 2………………………………………………………………………………………………

 4.4 人员 2…………………………………………………………………………………………………

 4.5 流程管理 2……………………………………………………………………………………………

 4.6 应急预案 2……………………………………………………………………………………………

 4.7 冷链物流辅助服务功能 2……………………………………………………………………………

5 物流企业冷链服务类型、能力级别划分及评估指标 3……………………………………………………

 5.1 服务类型 3……………………………………………………………………………………………

 5.2 级别划分 3……………………………………………………………………………………………

 5.3 评估指标 3……………………………………………………………………………………………

参考文献 7………………………………………………………………………………………………………

GB/T31086—2014



前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准由全国物流标准化技术委员会(SAC/TC269)提出并归口。
本标准起草单位:国家农产品现代物流工程技术研究中心、中国物流与采购联合会冷链物流专业委

员会、山东省物流与采购协会、夏晖物流(北京)有限公司、招商美冷(香港)控股有限公司、山东商业职业

技术学院、山东荣庆物流供应链有限公司、上海郑明现代物流有限公司。
本标准主要起草人:王国利、秦玉鸣、林乐杰、杭天、张长峰、范志强、李胜、孔德磊、刘敏、郑全军、

丁兆磊、黄郑明。

Ⅰ

GB/T31086—2014



物流企业冷链服务要求与能力评估指标

1 范围

本标准规定了物流企业从事农产品、食品冷链服务所应满足的基本要求,以及物流企业冷链服务类

型、能力级别划分及评估指标。
本标准适用于物流企业的农产品、食品冷链服务及管理。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T18354—2006 物流术语

GB/T19680—2013 物流企业分类与评估指标

GB/T24616 冷藏食品物流包装、标志、运输和储存

GB/T24617 冷冻食品物流包装、标志、运输和储存

GB50072 冷库设计规范

QC/T449 保温车、冷藏车技术条件及试验方法

3 术语和定义

GB/T18354—2006界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1
冷链 coldchain
根据物品特性,为保持其品质而采用的从生产到消费的过程中始终处于低温状态的物流网络。
[GB/T18354—2006,定义5.21]

3.2
冷库 coldstore
在人工制冷条件下,贮藏货物及为其配套的建(构)筑物。
注:包括库房、制冷机房、变配电室等。

[GB28009—2011,定义3.1]

3.3
气调冷藏库 CA.coldstore
在人工制冷条件下,贮藏货物及为其配套的建(构)筑物。
[SBJ16—2009,术语2.0.1]

4 基本要求

4.1 组织

冷链物流服务应满足GB/T19680—2013表1、表2、表3中所界定的A级物流企业的要求。
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