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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准使用重新起草法,修改采用了ISO20252:2006《市场、民意和社会调查 术语和服务要求》,

标准以ISO20252:2006为主要技术内容,并根据我国实际情况对ISO20252:2006中的部分内容进行

了修改。
本标准与ISO20252:2006相比存在技术差异,这些差异涉及的条款已通过在其外侧页边空白位置

的垂直单线(∣)进行了标示,主要技术变化如下:
———增加了引言;
———增加了第2章引用文件,其他章编号顺延;
———术语一章的内容修改为引用GB/T26315—2010《市场、民意和社会调查 术语》;
———用等同采用国际标准的GB/T19000—2008代替原参考文献中ISO9000:2000;
———增加了第3.1条第5段(见本标准4.1);
———第4.1.3.1条的标题中增加了“目的”(见本标准5.1.3.1);
———增加了第5.3.4条的h)项(见本标准6.3.4)。
本标准由全国市场、民意和社会调查标准化技术委员会(SAC/TC320)提出并归口。
本标准主要起草单位:中国标准化研究院、央视市场研究股份有限公司、零点研究咨询集团、中国传

媒大学、恒辉市场咨询(上海)有限公司、上海社会科学院社会学所、中国市场信息调查业协会。
本标准主要起草人:冯卫、柯惠新、翟国柱、吴垠、忻雷、刘波。
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引  言

  随着市场经济发展的不断深入,我国市场、民意和社会调查业得到了迅速发展。但在高速发展的同

时还面临着一些问题和不足,其中市场秩序是突出问题。健全的市场竞争秩序要靠市场运行过程中的

制度规范来建立和维护。标准是产业和经济的一种秩序和规则,通过制定标准,能够促进市场、民意和

社会调查服务企业提高调查服务质量,规范调查服务贸易。
国际标准化组织ISO/TC225于2006年颁布了全球市场、民意和社会调查业的第一项国际标准:

ISO20252《市场、民意和社会调查 服务要求》。ISO制定ISO20252的目的是促进在不同的国家和地

区之间的调查贸易发展,并将国际的质量标准原理应用于市场、民意和社会调查,协调各国在这方面已

有的其他标准。
具有国际性的质量标准可以保证调查过程中各步骤能在一个合适的标准以及可审核、一致的方法

下进行,进而实现一个重要的经济和社会目标:使来自调查的数据是根据标准而产生,从而用于指导调

查服务提供者向客户提供商品和服务,并可在统一、透明的制度环境中进行研究。
本标准在制定时以适用性、一致性和规范性为主要原则。在修改采用国际标准ISO20252时,以我

国市场、民意和社会调查行业的实际情况为基础作了适当修改;在没有较大应用问题情况下,不轻易修

改原标准;在翻译过程中力求准确体现原标准的要求;标准中所使用的专业词语大多数采用了《市场、民
意和社会调查 术语》和GB/T19000等国家标准中已有的术语,或者采用了行业中已广泛使用的规范

用词。

Ⅱ

GB/T26316—2010



市场、民意和社会调查 服务要求

1 范围

本标准规定了市场、民意和社会调查组织和人员从事调查的服务要求。
本标准适用于从事市场、民意和社会调查服务的组织和人员。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T26315—2010 市场、民意和社会调查 术语

3 术语和定义

GB/T26315—2010中界定的术语和定义适用于本文件。

4 质量管理体系要求

4.1 组织和职责

调查服务提供者应采用质量管理体系,该体系应包括本标准的全部要求。
调查服务提供者的高层管理者职责:
———向客户承诺确保服务质量(包括质量方针和质量目标的声明);
———负责建立、实施和持续改进质量管理体系;
———确保将质量管理体系形成适宜的文件;
———确保为实施该质量管理体系提供充足的资源和信息;
———专设一位有足够权力负责整个体系的质量负责人,其职责是组织内部审核以确定本国家标准

得以有效贯彻。
调查服务提供者应将其组织结构、与完成服务和质量控制有关的人员的职责,形成文件。
按本标准要求制定的,为完成不同任务所设立的程序、指令和方法应形成文件,加以持续实施,并可

审核。
调查服务提供者应保持客观性和独立性,坚守专业精神和职业道德。
调查服务提供者的管理层应确保与提供服务有关的人员都熟悉那些对他们工作有影响的国内及国

际适用的伦理和职业守则、相关的法规和文件化的程序与方法。

4.2 调查项目的保密性

为了执行调查项目,由客户提供给调查服务提供者的所有信息都应当严格保密。这些信息应只用

于该调查项目。没有客户的书面授权这些信息不可用于第三方。保密信息应安全存放(见5.9.3)。
调查服务提供者因执行某个特定调查项目而取得的与特定客户有关的研究结果,未经该客户书面

授权不得用于为其他客户所做的研究项目。
1
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