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农业社会化服务 农业信息服务导则

1 范围

本标准规定了农业信息服务的术语和定义、基本要求、服务内容、服务方式、服务流程及服务质量

要求。

本标准适用于提供农业信息服务的社会化组织和机构。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T19012 质量管理 顾客满意 组织处理投诉指南

GB/T20271 信息安全技术 信息系统通用安全技术要求

GB/T33747 农业社会化服务 农业科技信息服务质量要求

GB/T33748 农业社会化服务 农业科技信息服务供给规范

GB/T34804 农业社会化服务 农业信息服务组织(站点)基本要求

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
农业信息服务 agriculturalinformationservice
以满足乡镇、社区和村级用户的信息需求为目标,提供农业信息的活动及其产生的结果。

[GB/T34804—2017,定义3.2]

4 基本要求

4.1 服务原则

遵循服务“三农”、因地制宜、协同协作的原则。

注:“三农”是指农村、农业、农民。

4.2 管理制度

4.2.1 需建立设施设备、财务、人员、档案、服务流程、服务投诉及处理、服务评价等服务质量制度。

4.2.2 需建立有专门部门或专人负责的农业信息采集、分析、加工处理和发布的服务信息管理制度。

4.2.3 需建立农业信息服务平台的安全防护、风险等级防范等方面的信息服务安全管理制度,并定期

进行信息安全检查,做好数据备份。信息安全技术符合GB/T20271的相关规定。
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