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进入 20XX 年以，来在院党委的领导下，在各级领导的
关心帮助下，依据年初的医疗规划，积极工作，努力学习，
较好地完成了各项任务，为了在今后的工作中能总结经验，
发扬优点和不足，更好的完成任务，现将 20XX 年的工作情
况汇报如下：
一、加强理论学习，培养良好作风，努力提高自学觉
悟。
理论是学习的先导，理论学习是不断保持知识新鲜，
大脑清醒的基石，也是提高认识问题，发现问题，解决问题
能力的源泉，在日常工作中，我能够紧密的结合实际，学习
一些相关的理论知识，积极主动参加政治教育，观看优秀革
命电影，认真做好笔记，写好体会和感想，每天坚持认识看
新闻，读书看报和通过其他媒体了解实事、政策、法规和国
际国内军事发展新动态，从而更加坚定社会主义理想信念服
从党对军队的绝对领导，平时还注重深入其他多方面的知识
的学习和积累，拓宽了知识面，提高了自身的素质和能力。
日常的工作生活中，我都能以条例条令和各项规章制度为准
绳，严格要求自己，落实好一日生活制度，注重个人的自身
形象和良好的养成。养成良好的作风，不是一日之功，需要
持之以恒，优良的作风是完成任务，立身做人的基础，作为
一名干部要树立良好形象，就要从日常养成做起，我坚持从
一日生活制度做起，从着装、集合、站队、一日生活做起，
在点滴中培养自己。在生活中勤俭节约，不盲目攀比，面对
现今的浪费现象和盲目追求，要求自己从节约一滴水一滴电
做起，长期以往，自己养成了自觉遵守的习惯，有效杜绝了
有令不行，有禁不止，甚至违规违法的问题。
二、在工作中学习，学习中工作，不断提高自己的能
力素质。
在平时的工作中做到在岗在位，在位履职，干一行爱
一行，并努力精一行，做到拉得出用得上，在工作中不懂就
问，虚心请教他人，平时遇到典型或疑难病例，随时组织学
习和讨论，看课本，查资料，了解疾病的临床表现、病理变
化，真正从根本上弄清出现异常 x 线表现的原因，使专业技
能在工作实践中不断提高。和同志们无论是工作还是学习都
能互相帮助打成一片，只要是工作需要随叫随到，加班加点
任劳任怨，个人服从工作需要。放射科人员少，工作没有固
定时间，我能始终做到个人利益服从集体利益，默默无闻地
在自己的工作岗位上为广大官兵服务，从不计较个人得失，
在上半年的几次体检工作中，能够积极主动想办法，克服人
员、设备等方面的困难，圆满完成了今年的卫生保障任务。
20XX 年上半年里，共透视 407 人次，其中军人 334 人次，地
方 73 人次;拍片 837 人次，其中军人 681 人次，地方 156 人
次;另有各类体检 2791 人次，其中军人 563 人次，地方 2228
人次。
虽然我在思想上积极进取，作风上严格要求，纪律中
严格遵守，工作中积极努力，但一年来也发现自己存在不少
问题。
1、工作的主动性不高，科室创收不够。
2、政治学习的积极性不高，有时候存在被动学习现象。
3、只注重平时保障工作，撰写论文不够积极。
下一步的打算：
1、不断加强理论学习，开拓思维，在学习中不搞自欺
欺人的形式主义。
2、提高自己各方面能力和素质及自身业务能力，努力
钻研医疗业务技能。
3、要学用结合，学以致用，不能为学而学。
4、有创造性在完成各项任务。
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20XX 年是医疗改革不断深化的一年，也是卫生系统继
“医院管理年”和“双优一满意”活动后创建平安医院和进
一步落实“以病人为中心，以提高医疗质量为主题”的提升
医院质量关键的一年。回首，一年来的工作总结如下：
一、深入学习，规范医德医风
为了适应时代要求和工作需要，本人一直把加强学习
作为重要任务。首先，始终坚持党的路线、方针和政策，深
刻领会“三个代表”的思想精髓，认真学习科学发展实践观，
全面提高自身的思想觉悟和政治素养，工作中能够讲大局、
讲原则。其次，认真学习相关的法律法规，自觉做到学法、
知法、懂法、守法。积极参加医患沟通技能培训，进一步树
立以人为本的服务理念，增强病人第一、服务第一、质量第
一的意识。工作中遵循医师规范，恪守职业道德，不以医谋
私。最后，严格遵守单位各项规章制度，服从领导安排，关
心集体，团结同事，积极参加单位组织的各项活动。
二、爱岗敬业，提高业务水平
对于一名医务工作者来说，如果满足于自己的现有水
平，那他的医疗技术就会止步不前，更谈不上更好地服务于
病人。现代医学进入到了技术领域和人文的深层次境界，优
质的服务必然离不开优质的医疗水平，这就要求医务工作者
必须技术过硬。本人爱岗敬业，事业心强，熟悉科内各种检
查设备的操作使用。在科内能胜任主治医师职责范围内的工
作，高质量地完成报告审核任务，晨会读片中勤于思考、积
极发言，毫无保留地传、帮、带科室年轻同志成长，及时做
好放射质控疑难病例的定期随访及手术追踪记录，参与课题
研究和论文发表。同事之间团结协作，互尊互学，取长补短，
共同进步。业余时间通过各种媒体手段了解放射影像学的最
新进展，积极参与网上影像学习、交流和疑难病例的讨论。
定期参加继教充电，从而学习新知识、积累新经验用于本职
工作。钻研业务，精益求精，诊断水平走在科室前列。今年
在没有磁共振设备和未系统学习的情况下通过自学顺利通
过了全国大型医疗设备诊断上岗证考试。我对畸形性骨炎、
腹茧症和家族性骨干发育异常等疑难病例的确诊解除了病
人多年的思想顾虑和无谓的奔波求医 ,给患者留下了深刻印
象。
三、沟通交流，和谐医患关系
本人工作尽心尽责，始终把病人利益放在第一位，坚
持“优质，方便，规范，真诚”的服务准则，把以“病人为
中心”的服务理念落实到实处。接待病人热情主动、文明礼
貌，不“生、冷、硬、顶、推”，不与病人争吵。站在病人
角度换位思考，急病人之所急，想病人之所想，配合医院绿
色通道合理优化检查流程，尽量缩短检查及取片时间。严格
履行岗位职责，安全意识强，用“爱心、耐心、责任心”对
待每一位患者，严防医疗事故的发生。规范操作每一次检查，
仔细阅读每一张片子，认真书写每一份报告。加强医患交流
与沟通，耐心解释，尽量满足病人需求，取得病人信任，多
次协调和化解了几起可能导致医疗纠纷的投诉，给科室和医
院减少了不必要的损失。遵守医德规范要求，坚决响应反商
业贿赂，廉洁行医、严以律已，自觉做到“八不准”和“十
个严禁”。积极开展批评与自我批评 ,经常找差距、找不足，
从点滴做起，在实践中不断改进和提高服务质量。
独丝难以成线，独木难以成林。其实，我所做的一切
都离不开领导们的支持和同事们的帮助，正是有了“我们”
这个大集体，让我对工作充满激情，更
