述 职 报 告
医务科
20xx 年医务科在医院领导的正确领导和大力支持下，深
入贯彻落实科学发展观，始终“以病人为中心，以质量为核
心”要求强化科学管理，通过十三项核心制度和岗位责任制
的落实、提高病历书写质量、加强医患沟通、举办应急演练、
规范各类医疗授权等措施，进一步提高医疗质量，保障医疗
安全，医务科各项工作有序全面开展。现将 20xx 年度医务
主要工作和个人思想情况报告如下：
一、加强医疗质量管理，严格落实医疗核心制度。
一是严抓基础医疗质量、环节质量管理。医务科经常深
入临床科室检查、督导医疗核心制度执行情况，每月对各科
室进行一次医疗质量检查，督促各科室进一步加强医疗质量
控制工作的落实。重点检查：①首诊负责制、三级查房制度、
会诊制度、危重病人抢救制度、手术审批制度，疑难病例和
死亡病例讨论制度等十八项医疗核心制度。②加强临床安全
用血的管理，为确保用血安全，医务科定期对我院的输血病
历进行专题质控检查，加强临床医师对《临床用血管理办法》
的学习，进一步掌握临床安全用血的适应症和注意事项。③
严格规范各级医务人员的执业范围，严禁无证或助理人员单
独值班，保障患者安全，降低医疗风险。④对原有的医疗质
量考核方案进行调整。在第一季度医疗质量管理委员会会议
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上，对住院病历、门诊处方、门诊病历以及医技质量考核方
案进行了修订，使之更适合目前临床工作的实际需要。
二是规范电子病历管理，提高病历书写质量。今年 5 月
份江苏省卫计委出台了新版《江苏省病历书写规范》，医务
科通过在南京培训之后，在院内组织专题培训，邀请 xx 市
医院 xxx 主任对新版病历书写规范中常见的问题进行培训讲
解；并且对电子病历中改版的内容进行了修订，以适应临床
工作的需求。同时医务科每月对运行病历以及归档病历进行
检查，根据病历书写中存在的问题，对各科进行常规考核，
考核结果汇总上报医院绩效办，并与科室绩效考核挂钩。今
年 9 月份全院“银医通”项目、电子病历系统以及门诊医师
工作站试运行，医务科协助信息科对电子病历系统运行过程
中出现的常见问题进行汇总并分析。20xx 年 1-11 月份医务
科共抽查住院病历 1921 余份，目前住院病历甲级率为 98.2%，
出院病历 7 天归档率 64.5%。
二、注重医疗安全管理，保障患者安全。
切实把“以病人为中心”作为保障医疗安全相关工作的
出发点和落脚点，严格落实医院各项规章制度、工作制度。
在日常工作中将医疗核心制度贯穿于整个医疗服务过程中。
1、加强医疗安全教育，为了防范医疗纠纷的发生，医
务科在今年 4 月、7 月分别组织全院医、护、技人员进行了
“医疗纠纷防范”专题培训；从控制医疗缺陷入手，进一步
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增强医务人员医疗安全防范意识和自我保护意识，防范医疗
纠纷的发生。
2、加强安全用药管理。今年 1 月份医务科针对临床超
药品说明书用药的现象制定了超药品说明书用药规定；同时
因为 xx 地区多次出现中成药注射剂的过敏案例，医务科会
同药剂科及时召开了临床安全用药工作会议，并作出了关于
暂停使用喜炎平等药品的通知以及中成药注射剂使用的规
范。2 月份针对门诊输液患者治疗中存在一定的安全隐患，
医务科制定了输液病人医师巡视制度。 8 月份制定了院外药
品代注射、代输液的相关规定，进一步保障用药安全。
3、保障手术安全，提高医疗服务质量。医务科采取日
常考核、专项质控等形式对手术分级管理制度、手术安全核
查制度以及非计划再次手术制度落实情况进行考核。对于超
范围手术，医务科严格落实手术审批制度，降低了手术风险，
确保了手术安全。为方便手术科室临床医师开展工作，10 月
份制定了“关于加强手术审批管理的相关规定”，简化了手
术审批的流程，得到了科主任和临床医师的一致认可。
4、加强“三合理”规范管理，有效控制药占比。为了
加强“三合理”规范管理，有效控制输液人次，减少输液反
应、药物过敏反应和输液相关事件的发生率；减轻患者医疗
负担和就医成本；有效控制药占比；减少医院人力成本、优
化医疗资源；减少医疗投诉和医疗纠纷。今年 2 月份医务科
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制定了关于“三合理规范”管理工作的有关规定，并且每季
度医务科针对“三合理”规范对临床科室进行检查。根据今
年市卫计委公立医院综合改革工作的要求，结合我院实际，
进一步规范诊疗行为，促进临床合理用药，医务科出台了“关
于做好药品占比控制工作的通知”和“关于做好 20xx 年医
保费用控制工作的通知” ，今年 1-11 月份全院药占比为
38.5%，较 2014 年下降 3%。并且针对抗菌药物临床应用及医
保费用控制情况作了相应的专项检查。另外，医务科协同信
息科通过信息化手段对临床各级医师进行抗菌药物权限分
级管理。
5、1-11 月份医疗纠纷调处情况。20xx 年 1-11 月医务
科共接待医疗投诉和医疗纠纷 23 起，目前已调处 20 起，还
有 3 起尚未结案，其中 2 起已经过 xx 市医学会医疗鉴定，
等待法院最后的宣判。全年未发生重大医疗差错和医疗事
故，因医疗纠纷发生赔款约 17 万元。
三、加强医疗应急演练、提高医护人员应急抢救能力。
根据 xx 市卫计委应急办年初的要求，医务科制订了我
院 20xx 年医疗安全培训计划及应急演练方案，成立了我院
应急救援医疗队伍。并且根据计划要求了进行 6 次应急管理
培训；应急办分别于 10 月 22 日进行了“疑似食物中毒拉练
式应急演练”和 12 月 16 日进行了“医技检查过程中患者突
发急救事件拉练式应急演练（放射科碘过敏性休克紧急医疗
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救援应急演练）”，进一步提高了我院的整体卫生应急反应能
力；全年完成镇政府安排的应急演练 35 次，参与医务人员
达 110 人次，被保障人数近 1.5 万人。在 12 月 18 日市卫计
委卫生应急工作考核中得到了考核组的表扬。
四、规范数据收集，积极完成各项医疗信息上报工作。
积极完成各项医疗信息上报工作，每月按要求完成各类
信息上报；每季度完成医疗纠纷上报以及医政医管信息报
表；完成传染病各类信息上报以及死亡证开具工作；执行市
卫计委应急办要求的每日 H7N9 零报告制度、医疗卫生保障
月报表和突发公共卫生事件月报表。
五、加强科室管理，认真完成上级领导交办的各项工作。
主要包括各科室之间的协调工作、医疗纠纷的调查与调
解工作、有关部门的病案调查工作、组织全院各类培训工作、
完成了 20xx 年医院校验工作及二类技术申报备案工作、爱
婴医院迎检工作、参与医政医管培训交流工作、开展基层医
疗机构中医药推进工作、每季度基工督查配合工作、各类应
急保障安排工作、急诊病区及 ICU 运行筹备工作、病区调整
与搬迁协调工作、 120 急救站及社区中心支援排班工作、
“8.2”事件伤员后续康复支援工作以及昆山市卫计委对医
疗质量，医技质量，急诊科、 ICU、麻醉科、病理科建设等
各项质控检查与调研工作。
六、注重个人清正廉洁，树立勤廉为民新形象。
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日常工作本人认真负责、脚踏实地，自觉遵纪守法，注
重党风、党纪和廉政方面知识的学习。以党员标准严格要求
自己，认真履行岗位职责，服从大局，按原则办事、按规章
办事。严格执行党中央“八项规定”和国家卫计委“九不准”
相关规定，工作生活中始终保持清醒头脑，坚决不睬红线。
并按照党的群众路线教育实践活动要求，对自身存在“四风”
问题进行自查自纠，并积极参与“三严三实”教育实践活动，
从思想深处提高服务意识，防患于未然。
七、加强个人道德修养，提高自身综合素质。
近一年来，本人自觉遵纪守法，遵守职业道德和社会公
德，积极发扬团结协作和无私奉献的精神，不断树立全心全
意为人民服务的宗旨。平时注重个人道德修养和内涵修养，
工作中从小事做起，做到言行一致，以身作则、敢于担当，
并积极服务于临床科室，有效化解了科室之间、医患之间、
职工之间的一些矛盾与困难，得到医院领导和职工们的一致
认可。
八、下阶段重点工作和工作思路
1、进行二级医院复评资料整理工作。
2、深化临床路径管理工作。
3、规范门急诊输液工作，有效控制不合理输液。
总之，在 20xx 年的工作中我认真履行自己的岗位职责，
积极地完成上级领导交办的各项工作任务。医务科作为医院
的主要职能科室之一，工作千头万绪，工作难点也较大，虽
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然取得了一定的成绩，但还存在一些不足和问题，比如业务
管理知识学习不够深入、临床一线调查与指导不够深入、工
作方法和工作方式有待改进等等。我将在今后的工作中更加
严格要求自己，进一步转变思想观念和服务理念，在医疗内
涵质量上下功夫，重管理、抓落实、促整改，切实有效地把
各项工作落到实处，使我院的医疗质量上一个新的台阶。
以上述职不足之处，敬请批评指正！谢谢大家！
20xx 年 12 月 20 日
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