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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
本文件 代 替 GB/T29632—2013《家 用 汽 车 产 品 三 包 主 要 零 件 种 类 范 围 与 三 包 凭 证》,与

GB/T29632—2013相比,除编辑性改动外主要技术变化如下:
———更改了标准名称(见标准名称,2013年版的标准名称);
———更改了“零件”“部件”的名称为“零部件”(见第1章、第3章、第4章、第7章、附录A,2013年版

的第1章~第3章、第6章、附录B);
———增加了“总成”中的“动力蓄电池”“行驶驱动电机”和对应的主要零部件种类范围(见3.2、4.1);
———增加了“污染控制装置”和对应的主要零部件种类范围(见3.3、4.2);
———更改了“前/后桥”的名称为“传动系统”(见3.3、4.2,2013年版的2.3、3.2);
———增加了“减速器(连接行驶驱动电机)”作为“传动系统”的主要零部件(见4.2中表2);
———更改了“蓄电池”加入“12V”的要求,“离合器”加入“手动变速器”的要求(见第5章中表3,

2013年版第4章中表3);
———增加了“三包凭证”中“车辆类型”的“皮卡车”(见第7章);
———删除了“三包凭证”中“车辆规格”“车辆识别代号”的要求(见2013年版的附录A);
———更改了“三包凭证”中“销售日期”的名称为“开具购车发票的日期”(见第7章、附录A,2013年

版的附录A);
———增加了“三包凭证”中“交付信息”“交付车辆的日期”的要求(见第7章、附录A);
———增加了“三包凭证”中动力蓄电池容量衰减限值的要求(见第7章、附录A);
———增加了“三包凭证”中通过商业保险提供三包服务的平行进口汽车,列出三包保险信息的要求

(见第7章、附录A)。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国服务标准化技术委员会(SAC/TC264)提出并归口。
本文件起草单位:中国标准化研究院、中国消费者协会、北京科技大学、北京黎平信息科技有限公

司、中车云商(北京)信息技术有限公司、东风汽车有限公司、上汽通用汽车有限公司、云动上海汽车技术

有限公司、比亚迪汽车工业有限公司、长城汽车股份有限公司、威马汽车科技集团有限公司、宁德时代新

能源科技股份有限公司、上海智能新能源汽车科创功能平台有限公司、一汽-大众汽车有限公司、浙江零

跑科技股份有限公司、宝马(中国)汽车贸易有限公司、上海蔚来汽车有限公司、北京梅赛德斯-奔驰销售

服务有限公司、新疆维吾尔自治区标准化研究院。
本文件主要起草人:曾毅、柳成洋、巫小波、王琰、曹俐莉、贺兴、万福军、林波、李岩、张德志、黄国忠、

李菡、缪文泉、高强、吴友生、黄嵘、王戎、李昕、高子开、王雷、宋言格、孟祥峰、张欣萌、吴保军、赵换龙、
刘全利、郭金、艾力·马合木提。

本文件及其所代替文件的历次版本发布情况为:
———2013年首次发布为GB/T29632—2013;
———本次为第一次修订。
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引  言

  随着我国汽车保有量不断增加和汽车工业的发展,家用汽车产品售后服务成为影响消费者切身利

益的重要问题。为保护消费者合法权益,国家市场监督管理总局对2012年发布的《家用汽车产品修理、
更换、退货责任规定》进行了修订,并同步修订完善配套标准和相关制度。

本文件是新修订的《家用汽车产品修理更换退货责任规定》的重要技术支撑文件,是家用汽车产品

修理、更换、退货的技术依据。
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家用汽车产品三包主要零部件
种类范围及三包凭证

1 范围

本文件规定了家用汽车产品(以下简称“汽车产品”)三包涉及的主要总成和系统的主要零部件、易
损耗零部件的种类范围以及三包凭证等内容。

本文件适用于汽车产品的生产者、销售者和修理者履行汽车产品三包责任的相关活动。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
三包 repair,replacementandreturnwarrantyofautomobile
<汽车>汽车产品生产者、销售者和修理者在质量保证期内,因汽车产品质量问题,对汽车产品修理、

更换和退货的活动及责任。
注:质量保证期包括包修期、三包有效期和易损耗零部件的质量保证期。

3.2
总成 assembly
<汽车>由若干零部件、组合件或附件组合装配而成,并具有独立功能的汽车组成部分。
注:总成主要包括发动机、变速器、动力蓄电池、行驶驱动电机等。

3.3
系统 system
<汽车>为实现规定功能以达到某一目标而构成的相互关联的集合体或装置。
注:系统主要包括转向系统、制动系统、悬架系统、传动系统、污染控制装置、车身等。

4 主要总成和系统的主要零部件种类范围

4.1 发动机、变速器、动力蓄电池、行驶驱动电机总成的主要零部件种类范围

汽车产品具备表1所列出总成和主要零部件的,应由生产者明示在三包凭证上(见附录 A 的

表A.2);不具备表1所列出总成和主要零部件的,不需要明示在三包凭证上。例如:纯电动汽车产品不

具备发动机,不需要明示表1中发动机及其主要零部件种类范围。
生产者可根据汽车产品总成的实际结构和配置,增加明示在三包凭证上的主要零部件种类范围。
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