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前　　言

　　本指导性技术文件等同采用ＩＳＯ／ＴＳ１５６６６：２００３《声学　应用社会调查和社会声学调查评价噪声

烦恼度》（英文版）。

本指导性技术文件按照《国家标准化指导性技术文件管理规定》的要求，对ＩＳＯ／ＴＳ１５６６６：２００３进

行了编辑性修改。

本指导性技术文件的附录Ａ、附录Ｂ为资料性附录。

本指导性技术文件由中国科学院提出。

本指导性技术文件由全国声学标准化技术委员会（ＳＡＣ／ＴＣ１７）归口。

本指导性技术文件主要起草单位：浙江大学、南京大学、河北科技大学、上海环境科学研究院。

本指导性技术文件主要起草人：张邦俊、翟国庆、邱小军、赵仁兴、周裕德、祝文英。
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引　　言

　　许多国家已经或者将要制定有关环境噪声暴露可接受程度的规定。这些规则常常需要考虑噪声暴

露量和噪声导致的烦恼度之间的关系。

环境噪声的测量方法已经被标准化，如ＧＢ／Ｔ３２２２．１—２００６，ＩＳＯ１９９６２，ＩＳＯ１９９６３等。然而到

目前为止，关于如何测量与评价由噪声引起的烦恼度，还没有一个标准。

本指导性技术文件的目的在于提供一个用社会调查和社会声学调查的方法评价噪声烦恼度的技术

规范。在环境噪声的烦恼影响及相关的调查工作中运用本指导性技术文件，将会提高比较和汇总调查

结果的统计相关性，从而为环境政策的制定者提供更多更高质量的有用信息。
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声学　应用社会调查和社会声学调查评价噪声烦恼度

１　范围

本指导性技术文件给出了采用社会声学调查和对包含有关噪声影响问题的社会调查（以下简称“社

会调查”）的规范，对以下问题作了规定：

ａ）　调查问卷的基本问题；

ｂ）　反馈意见的分级；

ｄ）　调查过程中的关键因素；

ｅ）　调查结果的报告。

对于从答卷中获得的数据进行分析的方法，本指导性技术文件不作具体规定。

本指导性技术文件的某些技术规范可能和现有的社会学或社会声学研究的特定要求和协议不相

符。本指导性技术文件不否认那些研究的优点、价值和有效性。

本指导性技术文件规定的调查方法只适用于获取在“家中”有关噪声烦恼度的数据，而不适用于在

娱乐场所、工作场所或者车辆内部等处获取环境噪声烦恼度数据。

本指导性技术文件只规定了在社会调查中需要用到的有关噪声烦恼度方面的问题，以及需要和其

他研究作对比时所涉及的一些最重要的规范。其他有利于提高调查质量（如取样方法），但并不是噪声

社会调查所特别要求的规范，可以在教科书中找到（如参考文献［１］和［２］）。

使用本指导性技术文件并不能保证所得到的有关噪声烦恼度以及它和噪声暴露之间关系的信息的

准确性、精确性和可靠性。调查实验设计的其他方面，以及噪声暴露测量和估算的不确定性都会在很大

程度上影响调查结果的解释。

２　规范性引用文件

下列文件中的条款通过本指导性技术文件的引用而成为本指导性技术文件的条款。凡是注日期的

引用文件，其随后所有的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本指导性技术文件，然而，鼓

励根据本指导性技术文件达成协议的各方研究是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用

文件，其最新版本适用于本指导性技术文件。

ＧＢ／Ｔ３２２２．１　声学　环境噪声的描述、测量与评价　第１部分：基本参量与评价方法

（ＧＢ／Ｔ３２２２．１—２００６，ＩＳＯ１９９６１：２００３，ＩＤＴ）

ＧＢ９６６０—１９８８　机场周围飞机噪声环境标准

ＧＢ１２５２５—１９９０　铁路边界噪声限值及其测量方法

ＩＳＯ１９９６２　声学　环境噪声的描述、测量与评价　第２部分：与现场应用有关的数据采集

ＩＳＯ１９９６３　声学　环境噪声的描述、测量与评价　第３部分：噪声限值的应用

３　术语和定义

下列术语和定义适用于本指导性技术文件。

３．１

噪声烦恼度　狀狅犻狊犲犪狀狀狅狔犪狀犮犲

人对噪声的个体不良反应。

注１：由噪声引起的不良反应包括“不舒适”、“干扰”、“烦恼”、“精力不易集中”等各种不同症状（参见参考文献［３］）。

注２：社区噪声烦恼度是指在社区内存在以上个体不良反应的比率。该比率由经过统计学上合理设定的调查问题

的反馈信息得到。第５章对此作了相关规定。
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