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前　　言

　　本标准等同采用ＩＳＯ／ＰＡＳ１８１５２：２００３《人系统交互人类工效学　人系统事宜的过程评估规范》

（英文版），并根据ＩＳＯ／ＰＡＳ１８１５２：２００３翻译起草。

本标准的附录Ａ至附录Ｉ为资料性附录。

本标准由全国人类工效学标准化技术委员会提出并归口。

本标准起草单位：清华大学、中国标准化研究院、北京伊飒尔界面设计有限公司、北京航空航天大

学、联想（北京）有限公司。

本标准主要起草人：饶培伦、刘太杰、袁小伟、王黎静、赵朝义、冉令华、陈柏鸿、秦华。
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引　　言

　　本标准内容主要涉及系统生命周期过程中与人（用户和其他利益相关方）相关的事宜的界定和处

理，目的是用于过程的评估。本规范说明的是一系列过程，借此可解决整个系统生命周期中各种与人相

关的问题。本标准阐述了人系统模型的内容与格式（第６章）和人系统过程分类（第７章）。

过程是指在开发和运行一个系统或组织时所做的事情。本标准中呈现的过程，如人系统过程模型

或简称人系统模型，是整合了工业领域中具有人类工效学（人因）、以用户（人）为中心的设计的良好实

践的模型。

过程模型提供了如下帮助：

１）　分析了组织创建和（或）维持系统达到所需绩效水平的能力；

２）　分析了妨碍上述能力的阻碍因素；

３）　指出弥补这些缺陷、减轻风险的方法。

本标准使ＧＢ／Ｔ１８９７６—２００３的内容易于为过程评估师、熟悉或需要过程模型的人所理解。本标

准延伸了ＧＢ／Ｔ１８９７６—２００３中的过程范围。区分了在系统生命周期中的以人为中心的过程和以人为

中心的设计。

本标准为需要在系统、硬件、软件的生命周期中整合人类工效学（人因）过程的用户和开发者提供了

信息，以此确保系统的可用性、健康性与安全性。

本标准的开发旨在实现下列目标：

———提供评估和减轻来自人系统的事宜风险的方法，人系统事宜在整个生命周期中会影响系统

的可用性。

———为项目规划和各学科的交流提供人系统过程的说明。

———为供应商、客户或其他利益相关方改进人系统过程提供了基础。

Ⅳ

犌犅／犜２３７０１—２００９／犐犛犗／犘犃犛１８１５２：２００３



人系统交互人类工效学

人系统事宜的过程评估规范

１　范围

本标准提供了人系统模型（ＨＳ），该模型可用于ＩＳＯ／ＩＥＣ１５５０４的一致性评估，用以评估组织的成

熟度，以便组织在实施这些过程中能确保系统可用、健康、安全。本标准详细说明了针对人系统事宜的

过程和这些过程的结果，并详细描述了达到每一过程结果的具体操作方法和产生的工作产出。

该模型描述的过程仅用以详细描述和评估可用、健康和安全，但未指出与实现目标相关的所有

过程。

在使用该模型进行评估前，应当根据特定组织和系统的具体情况，对该模型进行量身定制。附录Ｄ

提供了关于各种用途的定制化过程模型的建议。

ＨＳ模型并未明确操作 ＨＳ过程的工作人员需要承担的具体职责和对他们的能力要求。

本标准供过程评估人员及过程评估模型和工具的开发人员使用。它为负责人因活动的人员和人因

专家提供了丰富的信息。人因专家在阅读本标准前必须先掌握过程建模和过程评估方面的词汇。参考

目录中列举了大量标准和文本可供参考。

本标准宜与ＧＢ／Ｔ１８９７６—２００３和ＩＳＯ／ＩＥＣ１５５０４配合使用。后者为本标准所涉及的过程说明提供

了使用的框架。本标准所涉及的一系列过程，可以和其他过程标准如ＩＳＯ／ＩＥＣ１２２０７和ＩＳＯ／ＩＥＣ１５２８８等

配合使用。

注１：本标准的使用者应熟悉ＧＢ／Ｔ１８９７６—２００３和ＩＳＯ／ＩＥＣ１５５０４。

本标准适用于手动系统或嵌入式系统、硬件、软件的说明、设计、评估和操作。该模型可用于通用系

统（如消费品）、定制系统（如控制或防护系统）和针对商业、用户环境变化而不断改变的系统（如管理系

统体系），但本标准在每项应用前都须根据具体情况进行定制。

注２：过程描述著作权放弃：本标准的使用者可以免费复制本标准第７章和附录Ａ中的过程说明作为过程评估模型

的一部分或作为与本标准相容的任何说明的一部分以实现其目的。

２　一致性

从本模型中衍生出来的过程评估模型必须满足ＩＳＯ／ＩＥＣ１５５０４２：２００３中６．３的要求方可被视为

符合本标准。本标准附录Ｉ中的一致性证明给出了关于如何陈述一致性的范例。

３　规范性引用文件

下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有

的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本标准，然而，鼓励根据本标准达成协议的各方研究

是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。

ＧＢ／Ｔ１６２５１—２００８　工作系统设计的人类工效学原则（ＩＳＯ６３８５：２００４，ＩＤＴ）

ＧＢ／Ｔ１８９７６—２００３　以人为中心的交互系统设计过程（ＩＳＯ１３４０７：１９９９，ＩＤＴ）

ＧＢ／Ｔ１８９７８．１１—２００４　使用视觉显示终端（ＶＤＴｓ）办公的人类工效学要求　第１１部分：可用性

指南（ＩＳＯ９２４１１１：１９９８，ＩＤＴ）

ＩＳＯ／ＩＥＣ９１２６１：２００１　软件工程　产品质量　第１部分：质量模型

ＩＳＯ／ＩＥＣ１５２８８：２００２　系统工程　系统生命周期过程

ＩＳＯ／ＩＥＣ１５５０４２：２００３　过程评估　第２部分：执行评估
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