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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国服务标准化技术委员会(SAC/TC264)提出并归口。
本文件起草单位:济南全成政务智慧产业发展有限公司、山东省市场监督管理局、山东新一代标准

化研究院有限公司、山东省质量技术审查评价中心有限公司、东营市东营区医疗保障局、青岛市城阳区

民声服务中心、广州市越秀区市场监督管理局、成都市高新技术产业开发区管理委员会、成都市标准化

研究院。
本文件主要起草人:马晓鸥、张媛、张博嵛、毕玉琦、史丛丛、冯晓娅、吕典飞、吕雪、单磊、王亚楠、

相吉利、罗振佳、张小锋、何文、熊艳、郑建、任雁。
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引  言

  基本公共服务体系是国家治理体系的重要组成部分,建立健全基本公共服务标准体系是推进国家

治理体系和治理能力现代化的重要举措。《国家基本公共服务标准(2023年版)》等文件明确了现阶段

国家基本公共服务的主要范围和基本要求。加强基本公共服务标准体系建设,既要坚持国家统筹,又要

充分考虑我国城乡区域差异,因地制宜细化完善地方具体实施配套标准。县域作为国家治理的基本单

元,在国家治理体系中起着承上启下的重要作用。在国家基本公共服务标准的框架下,以县域为载体推

进基本公共服务标准化,构建并有效运行符合地方实际、与国家基本公共服务标准协调配套、科学合理

的县域基本公共服务标准体系,能够充分考虑各地发展的阶段性特征和财政承受能力,有效破解基本公

共服务“最后一公里”。
本文件作为县域落实《国家基本公共服务标准(2023年版)》的实施指南,给出了县域基本公共服务

标准体系建设的原则和方法,旨在指导县域地方政府因地制宜统筹地方资源,梳理基本公共服务事项

和服务指标、编制基本公共服务标准规范、组织标准实施、服务监测和评估改进,提供均等化的基层基本

公共服务。通过实施本文件,一方面有利于发挥县域在国家基本公共服务体系的基础支撑作用,提升基

层基本公共服务供给的精准性和有效性,促进服务的持续改善与均衡发展;另一方面有利于支撑国家基

本公共服务标准体系建设,促进以标准化推动县域基本公共服务均等化、普惠化、便捷化。
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县域基本公共服务标准体系建设指南

1 范围

本文件提供了县域基本公共服务标准体系的构建原则和总体结构,以及建设基准指标、服务实施、
监测改进等三个标准子体系的指南。

本文件适用于指导县域基本公共服务标准体系的建立和实施。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。
GB/T13016—2018 标准体系构建原则和要求

3 术语和定义

GB/T13016—2018界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
3.1

标准体系 standardsystem
一定范围内的标准按其内在联系形成的科学的有机整体。
[来源:GB/T13016—2018,2.4]

3.2
基本公共服务 basicpublicservice
由政府主导、保障全体公民生存和发展基本需要、与经济社会发展水平相适应的公共服务。

4 构建原则

4.1 目标明确

以全面落实国家基本公共服务要求为目标,建立能体现服务均等化、普惠化和便捷化的县域基本公

共服务标准体系,促进基础设施和公共服务向基层延伸、向农村覆盖、向边远地区倾斜,推动基本公共服

务政策落地与服务共享。

4.2 因地制宜

立足当地基本公共服务的现实需要,充分考虑城乡区域差异,结合当地经济发展水平、社会治理水

平、财政保障能力等基本情况,建立体现地方特点、具有一定自主权、可具体实施配套的县域基本公共服

务标准体系。

4.3 协调统一

以国家基本公共服务标准为基础细化充实服务措施,建立覆盖面全、水平衔接平衡、大体一致

的县域基本公共服务标准体系,发挥县域基本公共服务的基础支撑作用,促进各级、各部门服务协
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