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前　　言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则　第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。
本文件代替 GB/T 30663—2014《人才测评服务业务规范》,与 GB/T 30663—2014 相比，除结构

调整和编辑性改动外，主要技术变化如下：
更改了人才测评、知识能力测试、心理测验、面试、结构化面试、半结构化面试、评价中心技

术、小组讨论测评、角色扮演测评、管理游戏测评、演讲测评的术语或定义（见3.1、3.2、
3.3、3.4、3.4.1、3.4.2、3.5、3.5.1、3.5.3、3.5.4、3.5.5，2014年版的2.1、2.2、2.3、2.4、
2.4.1、2.4.2、2.5、2.5.1、2.5.3、2.5.4、2.5.5）；

a）

增加了情境性面试、行为性面试、360度反馈评价、胜任特征四个术语和定义（见3 .4 .3、
3.4.4、3.7、3.8）；

b）

删除了非结构化面试、信度、效度的术语和定义（见2014年版的2.4.3、2.7、2.8），其中信

度、效度在4.3的注中提及；
c）

更改了原服务要求的章节名称及具体要求（见第4章、4.3、4.7，2014年版的第5章、5.4、
5.6）；

d）

增加了两条总体要求（见4.2、4.5）；e）
删除了原服务要求中关于从业人员的相关条款（见2014年版的5.7、5.8、5.9、5.11）；f）
增加了基本保障中的信息化能力要求（见5.1.3）；g）
更改了规章制度要求（见5.2，2014年版的3.4 ）;h）
增加了从业人员分类及各类人员基本条件（见5.3）；i）
更改了场地及设施设备的章节名称和基本保障要求（见5.4.1、5.4.3，2014年版的3.3）；j）
增加了场地及设施设备要求（见5.4.2、5.4.4、5.4.5）；k）
增加了信息化管理要求（见5.5）；l）
增加了服务内容章节（见第6章）；m）
更改了原服务流程的章节名称、接受委托的具体内容、设计人才测评项目建议书的名称及具体

内容、签订人才测评项目合同书的内容、制定人才测评实施方案的内容、实施人才测评的内

容、提交人才测评结果的要求（见第7章、7.1.1、7.2、7.3、7.4、7.5、7.6，2014年版的第

4章、4.1.2、4.2、4.2.1、4.4、4.5、4.8、4.9）；

n）

删除了提交人才测评方案、选择并培训评价人员、施测准备、人才测评项目资料归档（见

2014年版的4.3、4.6、4.7、4.10）；
o）

更改了评价与改进的具体要求（见8.1、8.2、8.4，2014年版的第6章）；p）
增加了服务评价与改进的评价内容和具体要求[见8.2 a)、8.2 b)、8.2 d)、8.3]；q）
更改了附录A的部分流程，增加了线上服务流程（见附录A的A.1、A.2、A.3，2014年版附录

A的A.1、A.2、A.3）；
r）

增加了情境性面试流程、行为性面试流程、360度反馈评价流程（见A.4、A.5、A.12）；s）
删除了非结构化面试服务流程（见2014年版的A.5）。t）

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中华人民共和国人力资源和社会保障部提出。
本文件由全国人力资源服务标准化技术委员会（SAC/TC 292）归口。
本文件起草单位：北京双高国际人力资本集团有限公司、安徽省人力资源服务协会、广州人才集团

有限公司、中全人才服务中心有限公司、上海诺姆四达投资集团有限公司。
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本文件主要起草人：彭方军、江滟、张潇峥、徐祖亮、马庆霞、康平、金文君、李兴、迟勇、
李慧、崔芳、蒋文倩。

本文件所代替文件的历次版本发布情况为：
─2014 年首次发布为 GB/T 30663—2014；
─本次为第一次修订。
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人才测评服务规范

1　范围

 

本文件规定了人才测评服务的总体要求、基本保障、服务内容、服务过程要求、服务评价与改进。
本文件适用于人力资源服务机构（以下简称服务机构）开展的人才测评服务。

2　规范性引用文件

 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文

件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用

于本文件。
GB/T 20269　信息安全技术　信息系统安全管理要求

GB/T 35273　信息安全技术　个人信息安全规范

3　术语和定义

 

下列术语和定义适用于本文件。
3.1　

人才测评　personnel assessment

通过定性和定量的方法，对受测者的知识、技能、能力、性格、动机、兴趣等进行测量和评价的

活动。
[ 来源：GB/T 33529—2017,10.1，有修改 ]

3.2　

知识能力测试　knowledge and ability test

对受测者掌握相关知识的程度、运用知识解决问题的能力进行测试的人才测评方法。
[ 来源：GB/T 33529—2017,10.2.1，有修改 ]

3.3　

心理测验　psychological test

根据心理学原理编制并使用人才测评工具，对受测者能力、性格、动机、兴趣等进行测量和评价的

人才测评方法。
[ 来源：GB/T 33529—2017,10.2.2，有修改 ]

3.4　

面试　interview

以交流和观察为主要手段，对受测者的知识、技能、能力、性格等进行测评的人才测评方法。
[ 来源：GB/T 33529—2017,10.2.3，有修改 ]

3.4.1　

结构化面试　structured interview

按统一标准对试题构成、人才测评要素、评价标准、时间控制、评价人员组成、实施程序和分数统

计等各环节进行规范化设计和执行的面试方法。
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