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前  言
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足部保健按摩服务规范

1 范围

本标准规定了足部保健按摩的术语和定义、服务场所、足部保健按摩师要求、足部保健按摩服务流

程、服务规范。
本标准适用于足部保健按摩服务。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB13271 锅炉大气污染物排放标准

GB17790 家用和类似用途空调器安装规范

SB/T10441 足浴保健经营技术规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
足部保健按摩 footmassage
以中国传统保健养生阴阳整体学说和神经体液调控学说为理论基础,结合现代的生物全息理论,通

过热水或中药制剂等递质泡脚后,再由专业的足部按摩师施以一定的力度及有规律的手法对人体进行

保健按摩,其中以人体膝关节以下为主,兼及其他相关部位为辅,形成的“保健与心理—生理—社会—自

然”相适应的整体调节模式。

3.2 
足部保健按摩服务店 footmassagestore
提供整洁、卫生的营业场所,运用专业的技术、方法和专业用品为消费者提供足部保健等服务的

场所。

3.3 
足部保健按摩服务人员 servicepersoninfootmassagestore
为消费者提供足部保健服务的人员总称,包括为消费者进行泊车引导的泊车员、前台接待的客服人

员、为消费者进行足部保健按摩的足部按摩师、为消费者提供茶点服务的茶水员、为消费者结账的收银

员等。

4 服务场所

4.1 安全、卫生、环保要求

4.1.1 应符合SB/T10441的要求。

4.1.2 使用锅炉供热和供水的,锅炉大气污染物排放应符合GB13271的规定。
1

SB/T11016—2013




