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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
本文件代替GB/T26316.1—2010《市场、民意和社会调查 服务要求》,与GB/T26316.1—2010相

比,除结构调整和编辑性改动外,主要技术变化如下:

a) 本文件对原有的技术内容进行了重新更改、增加或删除(见各章);

b) 增加了术语一章,共109个术语(见第3章);

c) 更改了第4章,将“质量管理体系要求”更改为“核心要求”(见第4章);

d) 增加了部分技术内容,以反映全新或改进的调研实践(见附录A~附录D)。
本文件等同采用ISO20252:2019《市场、民意和社会调查(包括洞察与数据分析)术语和服务要

求》。
本文件做了下列最小限度的编辑性改动:

a) 增加了部分术语的来源(见3.2、3.41、3.70、3.78、3.86、3.99、3.104)和注(见3.92);

b) 更改了ISO20252:2019的错误,将3.1“可访问样本库”定义中的“受访者”条目编号由3.64更

改为3.62;

c) 将4.1.1图1表中的“XYZ”更改为“×××”。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国市场、民意和社会调查标准化技术委员会(SAC/TC320)提出并归口。
本文件起草单位:中国标准化研究院、央视市场研究股份有限公司、益普索(中国)咨询有限公司、中

粮营养健康研究院、杭州菲尔德经济信息咨询有限公司。
本文件主要起草人:冯卫、田智、李晶华、郭斐、刘波、付晓东、沈燕芬、许应成、华春翔、吴倩、李莹。
本文件及其所代替文件的历次版本发布情况为:
———2010年首次发布为GB/T26316—2010;
———本次为第一次修订。
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引  言

  国际标准化组织制定市场、民意和社会调查(以下简称“调研”)的国际标准,旨在促进形成一个适用

于不同国家和区域市场的全球一致的行业标准。我们将国际标准转化为国家标准是为了与全球的调研

行业遵循同一个标准体系,促进调研行业的服务质量持续改善。
随着ISO20252:2019对原标准的技术和结构进行全面调整,本文件与上一版本相比也有很大变

化。新增了术语一章;第4章提出了调研业务的核心框架要求,即适用性声明(SoA);新增的6个规范

性附录是全球公认的研究方法的具体要求,服务提供者需要按照对应的附录要求调整其调研行为。
对于服务提供者符合本文件要求的任何认证,需要将第4章的要求作为强制性框架,并至少需要符

合一个附录的要求。任何认证声明均需清楚地表明符合本文件的哪个(或哪些)附录的要求。
不论调研项目是在内部还是外包执行,服务提供者都有责任确保最终调研活动符合本文件的要求。

因此,按照第4章要求给出的适用性声明(SoA)需要反映本文件适用的范围和边界,包括相适合的管理

流程对应的附录,以符合本文件的要求。
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市场、民意和社会调查(包括洞察与
数据分析) 术语和服务要求

1 范围

本文件为进行市场、民意和社会调查(包括洞察和数据分析)的服务提供者(以下简称“服务提供

者”)确立了术语和服务要求。
非市场调研活动,例如直接营销,不包括在本文件范围内。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
可访问样本库 accesspanel
由潜在受访者(3.62)组成的样本(3.86)库,潜在受访者声明可配合今后进行的数据采集工作。
注:不包括连续调查固定样本库(如:电视收视率样本组)和可重新接触的数据库(同意接受后续访问)。

3.2
准确度 accuracy
估计值与相应参数值之间的接近程度。
[来源:GB/T26315—2010,5.2.30]

3.3
样本库活跃成员 activepanel
在最近12个月内,样本库成员(3.61)应邀参与至少一个调研项目,或更新了背景资料,或注册参与

可访问样本库(3.1)。

3.4
广告展示 adimpression
设备上的广告显示。

3.5
算法 algorithm
在计算或求解其他问题过程中遵循的流程或规则。

3.6
匿名 anonymize
为防止与原始数据相关的个人信息被识别出来而进行删除、模糊、整合或更改标识。

3.7
评估 appraisal
监测个体或群体工作执行能力的过程。
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